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SIGLA LEGENDA

ADL Agente de Desenvolvimento Local

ALl Agente Local de Inovagdo

AOE Agente de Orientagdo Empresarial

BI Business Intelligence

BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CDE Conselho Deliberativo Estadual

CDN Conselho Deliberativo Nacional

CEP Centro de Eventos do Pantanal

CNAE Cadastro Nacional de Atividade Empresarial
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CSE Cadastro SEBRAE de Empresas

CSN Contribuicdo Social Nacional

CSO Contribuicdo Social Ordinéria

CSS Centro SEBRAE de Sustentabilidade

DIREX Diretoria Executiva

DN Decis&o Normativa

EPP Empresa de Pequeno Porte

GEOR Gestao Estratégica Orientada para Resultados
IN Instrugdo Normativa

JEPP Jovens Empreendedores Primeiros Passos
ME Microempresa

MEI Microempreendedor Individual

PEA Populagéo Economicamente Ativa

PPA Planejamento Plurianual

SAS Sistema de Atendimento SEBRAE

SGC Sistema de Gestéo de Credenciados

SGE Sistema de Gestao Estratégica

SME Sistema de Monitoramento Estratégico

SPE Sistema de Planejamento Estratégico
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Identificagdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa:
Servigos de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso

Denominagao Abreviada:
SEBRAE/MT

CNPJ:
03.534.450/0001-52

Vinculagao Ministerial:
Presidéncia da Republica

Natureza Juridica:
Servigo Social Autbnomo

Situagao:
Ativa

Principal Atividade:
Entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma
de servigo social autbnomo.

Cdodigo CNAE:
7020-4/00

Telefone/Fax de contato:
(65) 3648-1256

Enderego Eletrénico:
ouvidoria@sebrae.com.br

Pagina na Internet:
www.mt.sebrae.com.br

Enderego Postal:
Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 3.999 - Bairro CPA
CEP: 78.050-904 - Cuiaba/MT

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada:

Lei n® 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/1999

Decreto n® 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90

Estatuto Social SEBRAE Mato Grosso — Homologado CDN 28/10/2010

Regimento Interno do Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE/MT - 16/12/2013
Regimento Interno do Conselho Fiscal do SEBRAE/MT - 16/12/2013

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica
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1. Apresentacgao

O Relatorio de Gestao 2017 esta estruturado conforme disposicdes da Resolugdo 234/2010,
Resolugao 244/2011, Instrugdo Normativa TCU IN.63/2010 e IN.72/2013, Decis6es Normativas
do TCU - DN.163/2017 e DN.161/2017.

Este relatorio tem o objetivo prestar contas dos recursos investidos nas iniciativas
desenvolvidas pelo SEBRAE Mato Grosso e, consequentemente, apresentar os resultados
alcangados em cada uma delas durante o exercicio de 2017. O documento esta estruturado
em oito capitulos e uma sec¢ao de anexos que trazem as informacdes complementares. Serdo
destacadas as principais realizagdes ao longo do exercicio de referéncia, seus desafios para
0 alcance dos objetivos pactuados e suas ligdes aprendidas.

O leitor tera uma visdo global da entidade, destacando o propdsito do SEBRAE Mato Grosso,
as normas e regulamentos vinculados, seu ambiente de atuagéo, o organograma, a descrigéo
das atribuigdes das unidades organizacionais e a descrigdo dos seus macroprocessos
finalisticos. Serdo detalhados os fatores que influenciaram negativa e positivamente o
ambiente de atuacdo para a obtengao dos resultados neste exercicio.

Apresenta também o planejamento estratégico organizacional, seu desempenho orgcamentario
e operacional, trazendo os comparativos entre o que foi planejado versus o que foi executado,
detalhando o direcionamento estratégico, seu mapa estratégico e 0s seus respectivos objetivos
estratégicos, além das prioridades estratégicas locais que nortearam a atuagéo em 2017.

Por fim, serdo destacadas também as realizagdes relacionadas a estratégia de execugao das
diversas iniciativas (projetos, programas e atividades), com os resultados e contribuicbes para
transformacdo dos segmentos empresariais e da sociedade mato-grossense.
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2. Visao Geral da Unidade

2.1. Finalidade e Competéncias

O SEBRAE Mato Grosso, no ambito territorial de atuagdo, tem por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentdvel, a competitividade e o aperfeicoamento gerencial dos
microempreendedores individuais, microempresas e das empresas de pequeno porte
industriais, comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos campos da economia,
administracéo, finangas e legislagéo; da facilitagdo do acesso a crédito; do fortalecimento do
mercado; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; do turismo, da capacita¢do gerencial, cultural
e educacional, mediante a execu¢édo das politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de
recursos, atos, resolugdes, projetos, programas e atividades aprovadas pelo Conselho
Deliberativo Estadual do SEBRAE.

A instituicdo empreende esforcos e iniciativas de maneira estratégica, inovadora e pragmatica
com o0 objetivo de cumprir a misséo de “Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos nossos clientes e estimular o empreendedorismo, de forma ética e
justa’. Dessa forma, a instituigdo trabalha para geragéo e disseminacdo de conhecimentos
com intuito de contribuir para o estimulo do empreendedorismo, 0 aumento da competitividade,
da inovagdo e da conquista e ampliacdo de mercados, induzindo sustentabilidade dos
pequenos negocios.

Assim, o SEBRAE Mato Grosso busca a exceléncia no atendimento, com foco no resultado
para o0 cliente, na articulagdo e promogéo de parcerias com instituicdes e empresas para
melhoria do ambiente empresarial dos pequenos negocios, contribuindo para o
desenvolvimento no Estado de Mato Grosso.

2.2. Normas, Regulamento de Criagao, Alteragao e Funcionamento

O Sebrae é um Servigo Social Auténomo, constituido sob a forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administragéo publica, por
forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de
outubro de 1990. Posteriormente, alterada, pela Lei nimero 8.154, de 28 de dezembro de
1990. Por se tratar de uma entidade associativa, de direito privado, seus atos constitutivos

estdo consolidados por meio do Estatuto Social, submetido\éi)%éoﬂsgﬁfﬁéIggraltmigﬁ%al

(CDE) e aprovado pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN).

Para efetivar a aquisicéo de bens e servigos, 0 SEBRAE, de forma sistémica, com regulamento
proprio, denominado Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado
por meio de Resolugdo CDN n° 138/2006 (Atualizacdo: Resolugdo CDN n° 213/2011),
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publicados no Diério Oficial da Unido. Segue ainda a Resolugdo CDN n° 168/2008, que
normatiza procedimentos operacionais relativos ao registro de prego previsto nos artigos 33 a
38 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE; e Resolugdo CDN n.°
166/2008, que concede tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte nas licitagdes para obras, compras, servicos e alienagdes no
ambito do Sistema SEBRAE.

2.3. Ambiente de Atuagao

Neste tdpico, apresenta-se o ambiente de atuagdo do SEBRAE Mato Grosso a partir de
analises e informagdes do mercado, compreendendo um exame amplo do ambiente
econdmico, politico, social, tecnolégico e institucional. Foram utilizados documentos de
referéncia internacional e nacional para apresentar o comportamento do mercado em 2017.

Destaca-se que os esforgos da instituicdo estéo voltados para o atendimento dos pequenos
negacios, podendo ser organizado em trés grupos de publico para sua atuagdo, sendo: os
pequenos negdcios e seus proprietarios (empresarios e produtores rurais), as pessoas que ja
desenvolveram agdes no sentido de abrir um negécio ou que ja o tem, de maneira informal
(potenciais empresarios), e o publico no qual o0 SEBRAE estimula a cultura empreendedora
(potenciais empreendedores) (O Publico do SEBRAE, junho de 2016). A Figura 01 apresenta
0 publico do SEBRAE, e logo em seguida, as definicdes de cada um desses publicos.

Figura 01: O Publico do SEBRAE

Microempreendedor
Individual
MEI

Pequeno Negocio Y —

Empresarial
?cm) -3

PEQUENO NEGOCIO

Produtor Rural Empresa de Pequeno
R (DAP, Inscricao Estadual ou Porte
Registro de Pescador) EPP
POTENCIAL
EMPRESARIO

POTENCIAL
EMPREENDEDOR

Fonte: O Publico do SEBRAE, 52 edi¢éo — PPA 2017-2018, junho de 2016.
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Microempreendedor individual (MEI): E o empresario optante pelo Simples Nacional e
enquadrado no SIMEI. Seguindo a Lei Complementar n® 128/2008, alterada pela Lei
Complementar n® 139/2011, o MEI tem faturamento anual bruto de no maximo R$ 60.000,00
(sessenta mil reais); ndo tem participagdo em outra empresa como sécio ou titular; possui no
maximo um Unico empregado que recebe um salario minimo ou o piso salarial da categoria
profissional; exerce uma das atividades regulamentadas, elencadas no Anexo Xl da
Resolugdo CGSN n° 94/2011, alterado pela Resolugdo CGSN n° 104/2012 e pela Resolugéo
CGSN n° 111/2013, podendo desempenhar suas atividades empresariais em sua propria
residéncia ou até mesmo sem local fixo.

Microempresa (ME): Sao consideradas microempresas as empresas brasileiras que possuem
natureza juridica compativel com as atividades mercantis, nédo desempenhem primariamente
atividades associativas ou de administracéo publica, possuem faturamento bruto anual de no
maximo R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e ndo sejam microempreendedores
individuais. O valor teto de faturamento tem como base os valores estipulados para adeséo ao
Simples Nacional (regime de tributagdo simplificado), conforme Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 139/2011. Vale ressaltar que comp&em o publico
do SEBRAE todas as microempresas, optantes ou ndo pelo Simples Nacional.

Empresa de pequeno porte (EPP): S&o consideradas empresas de pequeno porte as
empresas brasileiras que possuem natureza juridica compativel com as atividades mercantis,
nao desempenhem primariamente atividades associativas ou de administragdo publica e
possuem faturamento bruto anual maior que R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
menor ou igual a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais), somadas as empresas
exportadoras aderentes ao Simples Nacional, com faturamento anual de até R$ 3.600.000,00
(trés milhdes e seiscentos mil reais) no exterior. Os limites inferior e superior da faixa de
faturamento tém como base os valores estipulados para adesdo ao Simples Nacional. Vale
ressaltar que compdem o publico do Sebrae todas as empresas de pequeno porte, optantes
ou nao pelo Simples Nacional.

Produtor Rural (PR): Sdo considerados produtores rurais as pessoas fisicas que explorem
atividades agricolas e/ou pecuérias, nas quais ndo sejam alteradas a composi¢do e as
caracteristicas do produto in natura, faturem até R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos
mil reais) por ano e possuem inscricdo estadual de produtor ou declaragado de aptidao ao
PRONAF (DAP). Soma-se a esse grupo o dos pescadores, com registro no Secretaria da
Pesca (MAPA).

Potencial Empresario: Sdo considerados potenciais empresarios os individuos que possuem
negocio proprio, sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); DAP, inscri¢éo
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estadual ou registro de pescador (no caso dos produtores rurais); e os individuos que ainda
nao possuem negaocio proprio, mas que estdo efetivamente envolvidos na sua estruturagéo.

Potencial empreendedor: Sao considerados potenciais empreendedores os individuos que
ainda ndo possuem um negocio e nem estéo efetivamente envolvidos na estruturagéo de um
negocio, e nos quais 0 SEBRAE pode contribuir para despertar seu espirito empreendedor e
desenvolver capacidades empreendedoras.

2.3.1. Anélise do Ambiente Internacional

O desempenho do comércio mundial em 2017 apresentou um crescimento sustentado,
sugerindo que o crescimento do comércio mundial permaneceria acima da tendéncia no ano
de 2018. Este resultado é apresentado no relatério da OMC (Organizagdo Mundial do
Comeércio), de 12-02-18, World Trade Outlook Indicator. O relatorio indica solidos resultados
nos indicadores da atividade econdmica mundial como do volume de comércio de mercadorias,
pedidos de exportagdo e volume de containers transportados. A Figura 02 ilustra o painel dos
indicadores de perspectiva do comércio mundial.

Figura 02: Painel dos Indicadores de Perspectiva do Comércio Mundial 2017.

INDICADOR DE PERSPECTIVA DO COMERCIO MUNDIAL 102.3  Direcionadores do Comércio

el
b

Volume de Comércio de Mercadorias (Q3) 1027 #

Toncora

‘ Pedidos de Exportagio 1028 #
. Transporte Aéreo internacional (IATA) 1032 %
Volume de Containers Transportados 1043 *®

/ Producdo e Vendas de Automoveis 101.0
Componentes Eletrénicos a1 @

102.3 Matérias Primas Agricolas 100.8

Fonte: World Trade Outlook Indicator, World Trade Organization, 12-02-2018.

Os indices de componentes do porto de contéineres e o frete aéreo estéo firmemente acima
da tendéncia, indicando um forte crescimento comercial mundial. Enquanto isso, o indice de
pedidos de exportagdo, com expectativa atingiu seu nivel mais alto desde 2011, apontando
para uma recuperagao sustentada dos fluxos comerciais no primeiro semestre de 2018. Por
outro lado, resultados mais fracos para produtos automotivos, eletronicos e matérias-primas
agricolas podem indicar enfraquecimento confianga do consumidor. Estes resultados sé&o um
pouco mais fortes do que a previsédo comercial mais recente da OMC, emitida em 21 de
setembro de 2017, que previa um crescimento do volume de comércio de mercadorias de 3,6%
em 2017.

Alguns dos fatores continuaram a restringir o crescimento da economia mundial de maneira

mais robusta em 2017, como: o ciclo do protecionismo dos Estados Unidos e sua consequente
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diminui¢éo na participacao do comercio mundial, pelo segundo ano consecutivo; o ritmo fraco
do investimento estrangeiro global, contribuindo para diminuicdo do crescimento da
produtividade e altos niveis de divida de economias nacionais; o baixo prego das commodities;
e as tensdes de conflito e geopolitica continuam pesando em algumas regiées do mundo. Com
iSS0 espera-se que o produto interno bruto mundial cresca apenas 2,7 por cento em 2017 e 2,9
por cento em 2018 (World Economic Situation and Prospects 2017), sinalizando muito mais
uma estabilizagdo econdémica do que um sinal de renascimento sustentavel da demanda
global.

No caso dos paises exportadores de commodities, estes devem ver algum aumento no
crescimento econdmico nos proximos anos, a medida que os precos das commodities se
estabilizam e as pressdes inflacionarias impulsionadas pela desvalorizacdo das moedas
nacionais. A China e outros paises asiaticos continuardo a crescer mais rapidamente do que
outras regides do mundo, beneficiando de uma forte demanda doméstica. Para os paises
exportadores de commodities, percebeu-se em 2017 a dificuldade em diversificar as ofertas de
produtos exportaveis, 0 que permaneceram altamente concentradas em alguns produtos
primarios vulneraveis a volatilidade dos precos e aos choques extemos, como no caso do
Brasil. O Grafico 01 apresenta os indices de Precos de alguns grupos de commodities, no
periodo de janeiro de 2010 a setembro de 2016.

Grafico 01: indices de Pregos de grupos de commodities, janeiro de 2010 a setembro de 2016.
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Fonte: UNCTADstat em World Economic Situation and Prospects 2017, WTO 2017.

As redugdes da oferta e as incertezas da producgéo, especialmente para metais e commodities
agricolas, elevaram os pregos das commodities em 2016. Para as commodities agricolas, as
condigdes climaticas adversas relacionadas ao El Nifio causaram insuficiéncias de produgao
para commodities como 6leo de palma, arroz e café. O fornecimento de minerais, minérios e
metais foi restringido por suspenséo de producéo, por exemplo, com minas de niquel nas
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Filipinas, minas de cobre na Republica Democratica do Congo e Zambia e minas de zinco na
Australia e no Peru. Uma reversao parcial da taxa de cambio do dolar dos Estados Unidos e o
aumento dos precos do petroleo também permitiram aumentos nos pregos das commodities
nos dois primeiros trimestres de 2016, o que em certa medida n&o se sustentou nos proximos
trimestres.

Salienta-se que existem vinculos estreitos entre demanda, investimento, comércio e
produtividade, sendo que um episodio prolongado de crescimento global fraco pode se
autoperpetuar na auséncia de esforgos politicos de forma articulada. A exemplo do ano de
2017, esses sinais impedirdo o progresso em direcdo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), conforme definido na Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel de
2030, que foi adotada pelos Estados Membros das Nacdes Unidas em 2015. Sob a atual
trajetéria de crescimento, em particular os objetivos de erradicagdo da pobreza extrema e
criacdo de trabalho decente para todos, cerca de 35% da populagdo nos paises em
desenvolvimento poderao permanecer em extrema pobreza até 2030.

2.3.2. Andlise do Ambiente Nacional

A retomada da economia do Brasil em 2017, apds a forte recessao iniciada no 2014, deveu-se
a um conjunto de fatores, entre os quais destaca-se: a mudanga de expectativas em relagao a
orientacéo de politica econémica, forte crescimento da safra agricola e crescimento global mais
expressivo. Outros fatores que contribuiram, foram as medidas de estimulo ao consumo, por
meio da liberagédo do acesso ao FGTS; Flexibilizagao das condicdes financeiras e apreciagao
cambial; aumentos reais dos salarios; aumento da confianga dos empresarios e consumidores;
forte recuo no preco dos alimentos e consequentemente na reducéo da inflagdo; expanséo
expressiva do PIB agropecuario; e o afrouxamento monetario com a reducéo das taxas de
juros.

A maior liquidez do mercado mundial em 2017 possibilitou um ambiente benigno para o Brasil,
apesar da deterioragao das contas fiscais e do cenario politico incerto. Depois de um periodo
turbulento para econémica brasileira, 2017 foi um ano de recuperagéo dos animos, apesar da
fragilidade das instituigdes publicas, os aspectos econdmicos do pais revelaram uma
superacdo em relagdo ao passado. Segundo dados do CAGED (Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados), o Brasil encerrou 0 ano com mais demissdes do que
contratagdes. Em dezembro, o emprego formal ficou negativo em 328.539 vagas (Folha de
Séo Paulo). Apesar de ainda ser negativo, o saldo é ainda melhor em relagédo a 2015
(fechamento de 1,5 milhdo de vagas) e em 2016 (fechamento de 1,3 milhdo de vagas).

Outro dado recai sobre a Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC), o qual apontou que o percentual médio de familias endividadas cresceu de 60,2% em
2016 para 60,8% em 2017. O crescimento deve-se a facilidade de crédito para as familias,
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fruto da reducdo das taxas de juros, queda da inflagdo ao consumidor somadas a lenta
recuperacao da economia e taxas de desemprego. Nessa linha, de acordo com o IBGE, o
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) fechou 2017 em 2,95%, abaixo da
meta fixada pelo governo de 3%, registrando o menor indice desde 1998 (1,65%), em 2016 o
IPCA fechou em 6,29%. O que explica a queda do IPCA foi o setor de alimentos e bebidas,
com reducdo de 1,87% em seus precos devido ao aumento das safras. De acordo com o
Boletim Focus, para 2018 os analistas de mercado projetam que a inflagéo ficara abaixo de
4%.

O indice de Confianga do Consumidor (ICC), apurado pelo Servico de Apuragdo ao Crédito
(SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), divulgou que, em
dezembro de 2017 o indicador encerrou com 40,9 pontos, consideravel estavel em relacéo a
2016 (41,9). O indicador varia de 0 a 100, sendo que quanto mais baixo de 50 pontos, menor
é a confianga. Acredita-se que, com a recuperagdo da economia, 0s consumidores possam ter
uma visao otimista sobre 0 mercado. J& em relagéo as micro e pequenas empresas, em 2017
o indicador de confianga atingiu 51,1 pontos em dezembro, representando alta de 2,2 pontos
em relacdo a 2016. Podemos perceber que, mesmo discreto, a percepgao dos empresarios
quanto a recuperagado da economia € mais presente em relacdo aos consumidores.

Ainda em 2017, o congresso aprovou uma série de medidas para melhorar o ambiente de
negocios como a entdo conhecida Lei da Terceirizagdo (Lei 13429/2017) e a Reforma
trabalhista (Lei 13.467/2017), o que contribuird para elevar o crescimento potencial da
economia no médio prazo. O Brasil registrou em 2017 superavit recorde de US$ 67 bilhdes na
balanga comercial, de acordo com o Indicador do Comércio Exterior (ICOMEX). Diferente dos
anos de 2015 e 2016, onde o superavit foi liderado por uma queda nas importacdes acima do
recuo das exportagdes, o de 2017 foi puxado por um aumento das exportagdes (17,6%) acima
das importagdes (9,6%).

De acordo com a MDIC, em 2017 China permaneceu como a principal compradora de produtos
brasileiros, gerando exportacdes de US$ 50,2 bilhdes para o pais asiatico. Em seguida, os
maiores destinos das exportacdes foram Estados Unidos (US$ 26,9 bilhdes), Argentina (US$
17,6 bilhdes), Paises Baixos (US$ 9,3 bilhdes) e Japao (US$ 5,3 bilhdes). As 23 principais
commodities exportadas pelo Brasil contribuiram em 77% para o aumento das exportagdes
entre 2016 e 2017 e representaram 52% do total exportado em 2017. As exportagdes de ndo
commodities experimentam crescimento inferior ao das commodities, 8,8%, em valor. O bom

desempenho das commodities é explicado tanto pelo auMéﬁtgﬂogﬁr@!)sd%g’Egﬁg%o

volume (10,5%), entre 2016 e 2017.

2.3.3. Analise do Ambiente Local — Mato Grosso
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A populagdo de Mato Grosso registra numero de 3.344.544 habitantes (IBGE, 2017). A
distribuicdo do poder de consumo da populagao por classe de rendimento € de 10% das
Classes D e E, 36% da Classe C, 42% da Classe B e 12% na Classe A (IPC Marketing, 2017).
A taxa de desemprego registrada no segundo trimestre de 2017, mostra que Mato Grosso é
um dos 11 Estados cuja taxa caiu, registrando 8,6% (PNAD, 2017). Segundo o CAGED, o
Estado registrou desde o inicio do ano até novembro de 17, saldo total de pessoas admitidas
de 342.435 mil pessoas. Em contrapartida 316.790 mil pessoas foram desligadas. Apesar
disso, 0 saldo € positivo em 25.645 mil empregos. O ranking por setor que mais contratou foi
o0 seguinte: Agronegdcio (3.211), IndUstria (2.298), Produgao de Alimentos e bebidas (1.264),
Servigos (1.188), Construgéo Civil (893), Varejo (588), Comércio (538) (CAGED. 2017).

Nessa mesma tendéncia, o nimero de empresas abertas em 2017 aumentou mais de 8% e
relacdo ao ano anterior. Foram registrados 11,777 mil novos negécios na Junta Comercial
(JUCEMAT) ao longo do ano, enquanto 2016 contabilizou 10,821 mil. Mesmo representado um
aumento em relacéo a 2016, os nimeros de 2017 séo inferiores aos de 2015 quando foram
registrados 12.479 mil novos empreendimentos em Mato Grosso. Argumenta-se que esse
aumento dos numeros esta relacionado a retomada dos indicadores econdmicos brasileiros,
estimulando o aumento da confianga nos empreendedores. Nesse sentido, justifica-se pelo
aumento da necessidade de que muitos empreendedores buscaram formas de obter mais
renda e driblar o desemprego, ou seja, muitos empreenderam em 2017 por necessidade do
que por oportunidade. Analisando os nimeros, por segmento, o setor de Servigos foi 0 que
mais cresceu em 2017, com aumento de 12,5%, com a formalizacéo de 5,888 mil registros
contra 5,234 mil do ano anterior; seguido pelo comércio com 4,662 mil empreendimentos, com

aumento de 7,27%. Apenas o segmento industrial Va'&?s%n%ﬁr?éodéaymﬁﬁ%o

empreendimentos abertos, ou seja, queda de 6,79%.

O Estado de Mato Grosso responde sozinho por 15% das exportagdes brasileiras em 2017,
com valores comercializados ao exterior de US$ 14,7 bilhdes. Seu saldo da balanga comercial
foi de US$ 13,32 bilhdes, ou seja, valor exportado sobre o valor importado. Mato Grosso
encerrou 0 ano com o melhor resultado na balanga comercial de sua histéria e alcangou a
terceira colocagé@o no ranking nacional. Embora tenha sido registrada alta nas importagoes,
principalmente com insumos para as atividades agricolas, a ampla oferta na safra 2016/17 e a
demanda internacional consistente contribuiram para o aumento de 17,0% nas exportagdes do
Estado. Asia é o principal destino das exportagdes brasileiras, sendo a soja em graos, came
bovina e celulose foram os principais produtos. A China encerra 0 ano de 2017 na lideranca
entre os mercados do agronegé6cio mato-grossense, ampliando sua participagéo. Apenas Mato
Grosso exportou US$ 4,7 bilhdes para a China, o principal comprador de commodities do
Estado. Entre os dez maiores mercados do Estado estdo Paises Baixos (Holanda), Irg,
Tailandia, Espanha, Indonésia, Egito, Vietnd, Hong Kong e Russia.
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A frota de veiculos teve um crescimento de 7% em relacdo a 2016. De acordo com o
Departamento Estadual de Transito (DETRAN), Mato Grosso conta com 1.979.951 unidades
(41% motocicletas, 36% automdveis, 18% caminhdes e caminhonetes, 1% 6nibus e micro-
onibus, 4% enquadrados como outros tipos de veiculos. Dados estes que refletem a
importéncia da cadeia de valor da logistica e transporte. Parte deste aumento esté relacionado
ao aumento das exportagdes e consequentemente aumento no transporte de graos, associada
aos estimulos de consumo e oferta de crédito. As vendas financiadas de veiculos somaram
114.306 unidades, uma alta de 10,8% em relagdo a 2016. Desse total, 52,3 mil s&o unidades
novas e 61,9 mil usadas. O desempenho das vendas, via crédito em Mato Grosso, atingiu
média acima do que foi contabilizado no Centro-Oeste, 10,2%, e de 9,7% no Brasil.

Sobre as operagdes de crédito, segundo dados do Banco Central do Brasil (BACEN) houveram
comportamentos distintos nas operagdes para pessoas fisicas e pessoas juridicas. O volume
total de crédito concedido até dezembro de 2017 foi de R$3.289.643 bilhdes, um aumento de
3,33% em comparagao com 0 mesmo periodo de 2016, sendo que desse montante 57% foram
concedidos a pessoas fisicas e 43% concedidos a pessoas juridicas. O volume de credito
concedido a pessoa juridica teve uma queda de 2,6% em 2016, comparado com mesmo
periodo de 2016. As modalidades que tiveram maior recuo nas operacdes de crédito para
pessoa juridica foram de desconto com cheque, com 31%, seguido de capital de giro rotativo
em 28,1% e capital de giro em 15,2% e cheque especial em 11,5%. Os dados positivos vieram
das operacdes de crédito para 0 mercado internacional, com aumento de 5,1% nas operagdes
de financiamento a importagéo e 64,3% nos financiamentos a exportagao, representado o
ambiente favoravel para os negécios internacionais.

Os dados refletem dois lados de um mesmo cenario: a empresas estio diminuindo suas dividas
e estdo investindo menos em seus negacios, ainda na incerteza do mercado, mas ja sinalizam
a retomada do crescimento econdmico. Ambos os cenarios foram favoraveis para retomada do
crescimento econdmico, principalmente relacionado a sobrevivéncia das empresas, que € a
diminuicéo da taxa de inadimpléncia e a taxa de endividamento. Contudo, o mercado por ser
dindmico sofreu a influéncia de competidores de outros mercados, nacional e até internacional.
Nesse sentido, 0 SEBRAE Mato Grosso empreendeu esforgos para resgatar a confianga do
empreendedor prioritariamente nas agdes que fortaleceram sua gestdo, seus processos
intemnos, reducéo dos custos com energia e na articulagdo para realizagdo de eventos que
contribuissem para geragao de negdcios, no Brasil e no Exterior, principalmente com solugdes
de intervengéo (consultorias), inovagao e tecnologia, e acesso a mercados.
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2.4.0rganograma

O organograma do SEBRAE Mato Grosso teve manutencdo no numero de gerencias em 2017,
alinhado a estratégia de manutencao das iniciativas empreendidas no exercicio. A Figura 03
representa o organograma do SEBRAE Mato Grosso durante o exercicio 2017.

Figura 03: Estrutura Organizacional 2017
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Fonte: Gerencia de Inteligéncia Estratégica, 2017.

2.4.1. Descrigao das Unidades da Estrutura Operacional

2.4.1.1. Geréncia de Inteligéncia Estratégica

Responsavel pelo monitoramento da estratégia de atuagéo, bem como organizar e sistematizar
relatérios, indicadores, estudos, pesquisas, analises de cenarios prospectivos, inteligéncia de
mercado, realiza¢éo da gestdo de processos, gestdo do conhecimento, gestdo do ambiente da
tecnologia da informacdo e comunicagéo de dados, disponibilizando plataformas digitais de
interagdo e atendimento, provendo solugdes para arquitetura de informacé&o, infraestrutura e
sistemas, alinhadas aos processos organizacionais, que possibilitem o alcance dos objetivos
institucionais; é responsavel ainda pela gestéo das agbes d\é'ﬁéa%a%réha‘iﬁn'in'dade

2.4.1.2. Geréncia de Marketing, Comunicacao e Eventos

Responsavel pela comunicagéo integrada de forma estratégica; pelo marketing eficaz junto ao
mercado, divulgando produtos, servigos, e seus beneficios, bem como a gestdo da marca
SEBRAE, de forma integrada com a propaganda, publicidade, assessoria de imprensa,
promogdo de vendas; e responsavel ainda pela gestdo coordenada dos eventos: feiras,
exposicoes, seminarios, rodadas de negdcios e missdes técnicas.
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2.4.1.3. Geréncia de Auditoria Interna

Responsavel pelo assessoramento técnico para efetiva aplicacéo dos recursos financeiros,
técnicos e materiais do SEBRAE Mato Grosso com base nos regulamentos de controle externo
e interno, verificando as melhoras praticas de gestdo, avaliando os controles internos e
fornecendo recomendacdes preventivas com foco em gestédo de riscos alinhados a estratégia
de atuacdo.

2.4.1.4. Geréncia de Assuntos Juridicos e Politicas Publicas

Responsavel pela orientagdo juridica e legal das operagdes da instituicdo, buscando a
mitigacdo de riscos e problemas de ordem juridica futura; facilitacdo das rotinas
administrativas, fiscais, legais, judiciais, sugerindo medidas, visando resguardar a seguranca
juridica aos atos e decisdes em conformidade procedimentos organizacionais a luz da
legislacdo; bem como na articulagdo e fomentar a implementagéo de politicas publicas de
desenvolvimento empresarial.

2.4.1.5. Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos

Responsavel por realizar o planejamento de recursos humanos, do recrutamento e sele¢éo, da
integracdo, da analise e descri¢do de fungdes, da avaliagdo de desempenho, da remuneragéo
e incentivos, do clima organizacional, da formagao e desenvolvimento pessoal e profissional e
da qualidade de vida no trabalho, alinhado aos principios da sustentabilidade da vida.

2.4.1.6. Geréncia de Competitividade

Responsavel pelo atendimento presencial e a distancia, com abordagem individual, caso a
caso, oferecendo servigos de consultoria customizada, solugdes de atendimento em ambiente
digital, solu¢des da matriz educacional especializada e pela educagdo continuada para
formacdo de executivos e liderangas, com foco na exceléncia em gestéo, inovagao, orientacéo
para o crédito e sustentabilidade; responsavel ainda pela gestao dos canais de atendimento
remoto.

2.4.1.7. Geréncia de Macrossegmentos

Responsavel pelo atendimento dos pequenos negécios nos segmentos prioritarios, de
abordagem setorial, territorial e encadeamentos produtivos, para a indugdo da competitividade,
produtividade e do desenvolvimento sustentavel frente aos desafios da inovacéo tecnoldgica,

mercado e gestao, com transversalidade e foco em resultaydss@eqrg\%%ggoumdade

2.4.1.8. Geréncia de Empreendedorismo

Responsavel pela implementacdo da politica de atendimento e relacionamento de forma
transversal a todas as unidades de atendimento do SEBRAE em Mato Grosso; além do
atendimento a empreendedores que pretendem abrir um negdcio ou que ja desenvolvem
atividade empresarial com solugdes da matriz educacional padronizada, também pela
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realizacdo de orientagdes empresariais e pela gestdo do programa de educagédo
empreendedora em todos os niveis da educagéo formal.

2.4.1.9. Geréncia do Centro SEBRAE de Sustentabilidade

Responsavel pela gestdo do Centro SEBRAE de Sustentabilidade, seu espacgo de visitagao,
pelo desenvolvimento de contetdo, participagdo em conselhos tematicos, e pela captagéo,
geracdo e disseminacdo de conhecimentos e praticas de sustentabilidade aos pequenos
negacios, alinhados aos padrdes internacionais de competitividade.

2.4.1.10. Geréncia do Centro de Eventos do Pantanal

Responsavel pela gestdo do Centro de Eventos do Pantanal, proporcionando experiéncias
marcantes ao cliente, garantindo a qualidade e a exceléncia no atendimento, a partir da
comercializacdo de espagos para eventos e seus servicos complementares, além de captar
eventos nacionais e intemacionais.

2.4.1.11. Geréncia de Administracao

Responsavel pelas atividades de gestdo administrativa e de suporte operacional do SEBRAE
Mato Grosso, compreendendo o controle de frota de veiculos, nos processos de cotagéo de
precos e compras, contratagbes por dispensa de licitagdes, reprografia, cadastro de
fornecedores, operacionalizacdo do Sistema de Gestdo de Credenciados, realizagdo e
acompanhamento de projetos e obras de engenharia e manutengdes das edificagdes e bens
moveis com agilidade e economicidade.

2.4.1.12. Geréncia de Finangas

Responsavel pela gestdo financeira das atividades de suporte e operacional das demais
unidades do SEBRAE Mato Grosso, desde: processos de execucgéo, analise e controle dos
registros contabeis; da gestdo orgamentaria e financeira; da gestdo do patriménio e
imobilizado; da gestéo de pagamentos; gestao de contratoy '(%ﬁ\%n%%ﬂcqggfﬁgldade

2.4.1.13. Escritorios Regionais de Atendimento (ERA)

Responsaveis pela interiorizagdo das politicas, estratégias e do atendimento presencial do
SEBRAE em Mato Grosso, além de articular, prospectar, negociar e captar projetos de
desenvolvimento e consultorias mais complexas para as demais unidades de negdcios da
instituicdo. Os Escritérios de Atendimento Regional estéo localizados nos municipios de: Alta
Floresta, Juina, Rondondpolis, Sinop, Caceres, Confresa, Tangara da Serra, Lucas do Rio
Verde e Barra do Gargas. Existem ainda quatro postos de atendimento, sendo Posto de
Colider, vinculado ao Escritdrio de Alta Floresta; Posto de Nova Mutum, vinculado ao Escritério
de Lucas do Rio Verde; Posto de Primavera do Leste, vinculado ao Escritdrio de Rondondpolis;
e 0 Posto de Sorriso, vinculado ao Escritorio de Sinop.
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2.5. Macroprocessos

Os macroprocessos do SEBRAE s&o definidos e cadastrados no SGE, a fim de que as
atividades que nao tenham vinculag@o com os objetivos estratégicos e prioridades estratégicas
sejam a eles vinculados (Manual do PPA 2017-2018 e Orgamento 2017, junho de 2016). A
Figura 04 apresenta a cadeia de valor do SEBRAE Mato Grosso e seus macroprocessos,
seguida das suas respectivas descri¢des.

Figura 04: Macroprocessos da Cadeia de Valor do SEBRAE Mato Grosso
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Fonte: Gerencia de Inteligéncia Estratégica, 2017.

2.5.1 Macroprocessos de Gestado: séo os direcionadores e potencializadores dos resultados
da empresa. E responsavel pela orientagdo e alinhamento de todos 0s processos e negdcios.

= Macroprocesso de Gestao da Estratégia: prover as condigdes necessarias para que
0 SEBRAE atue estrategicamente no alcance da misséo e dos resultados com
eficiéncia, eficacia e efetividade, por meio do Direcionamento Estratégico, do
alinhamento e desdobramento da estratégia, do acompanhamento continuo e da
revis@o, quando necessario, da estratégia a ser seguida.

2.5.2 Macroprocessos de Negocio: sdo os geradores dg,.resultados para,a tesa. ,Por
. P g 9 d‘ellsaq&)g.r%! da ‘iTﬁlcjade
meio deles, a empresa gera valor aos seus clientes externos € estao diretamente ligados aos

produtos e servigos que influenciam o resultado.

= Macroprocesso de Atendimento ao Mercado e Cliente: garantir atuagdo adequada
para cada um dos segmentos de clientes, alinhando processos internos de
desenvolvimento e entrega de solugdes.

I/ M B N B B RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2017
SEBRAE Mato Grosso | Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 3999 CPA | Cuiabd | CEP 78.050-904 | 0800570 0800| www.mt.sebrae.com.br



Pag. 26

Macroprocesso de Desenvolvimento de Produtos e Solugdes: desenvolver
solugdes inovadoras e diferenciadas de acordo com as expectativas dos segmentos
de clientes, do mercado e da estratégia de atuagéo do Sebrae. Gerir os projetos e
atividades de desenvolvimento de solugdes a fim de garantir o atendimento aos
objetivos e resultados desejados.

Macroprocesso de Marketing e Divulgagao: planejar o conceito adequado da
imagem consistente do Sebrae perante os publicos de interesse (interno e extemo).
Divulgar o posicionamento da marca SEBRAE, por meio de um sistema de
comunicagdo integrado em consonancia com estratégia e valores, propiciando a visdo
clara do negdcio e conferindo reputagéo positiva.

Macroprocesso de Governanca: assegurar o envolvimento e o relacionamento entre
Conselho de Deliberativo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Auditoria interna e
externa, os principios basicos da Governanca Corporativa e as boas praticas de
gestao.

2.5.3 Macroprocessos de Suporte: sdo os viabilizadores do resultado da empresa. Esses

macroprocessos controlam, planejam, facilitam ou proveem recursos aos macroprocessos de
negadcios ou aos outros macroprocessos (de gestdo e de suporte) do SEBRAE.

Macroprocesso de Gestdo de Pessoas: promover a exceléncia na gestdo de
pessoas, por meio do fortalecimento da cultura organizacional, do desenvolvimento
das competéncias essenciais, com processos integrados e alinhados a estratégia do
SEBRAE.

Macroprocesso de Gestdao Financeira: planejar, organizar, executar e gerir as
atividades de gestdo financeira visando assegurar o cumprimento das obrigacdes
financeiras e a geragdo de informagdes, em conformidade com os principios, as
normas e a legislacao contabil pertinentes.

Macroprocesso de Gestao Administrativa: garantir a gestdo de suprimentos de
forma integrada e orientada aos critérios de qualidade, visando a execucdo da
estratégia, dos processos de negdcio e de apoio em relacdo aos formecedores de bens,
garantir a gestdo administrativa de forma integrada e orientada aos critérios de
qualidade, visando suportar as necessidades e objetivos do SEBRAE.
Macroprocesso de Gestdo da Tecnologia da IYRERAC e PR U HidaRelo
para gestdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, integrando e
institucionalizando boas praticas para garantir os processos de negocio e de apoio.
Macroprocesso de Gestdo do Conhecimento: assegurar a transformagdo do
conhecimento, experiéncia e a técnica do SEBRAE em ativo organizacional valioso,
bem como sua formalizagéo, distribuicdo, compartilhamento e aplicagéo.
Macroprocesso de Potencializagio do Ambiente Favoravel aos Pequenos
Negécios: atuar com parceiros, incluindo as trés esferas do governo, no
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desenvolvimento em agdes/ iniciativas para 0 ambiente de negdcios que desenvolvam
as potencialidades e vocagdes locais, 0 empreendedorismo e a abertura de novos
negdcios. Participar e influenciar na formulagdo e implementacéo de politicas que
beneficie os pequenos negdcios.
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3. Planejamento Organizacional e Resultados

Neste item sera apresentado o planejamento organizacional do SEBRAE Mato Grosso para
sua estratégia de atuagado, seu desempenho, objetivos e metas ao longo do ano de 2017.

3.1. Planejamento Organizacional

O planejamento organizacional do SEBRAE Mato Grosso orienta-se pela sua missao, que é
‘promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos nossos clientes e estimular
0 empreendedorismo, de forma ética e justa” e por sua visdo de futuro, que é “ser uma
instituicdo de vanguarda na busca da competitividade intemacional dos nossos clientes”. O
planejamento desdobra-se no conjunto de objetivos estratégicos e prioridades estratégicas,
fundamentando a estratégia de atuacdo materializada no mapa estratégico. A estratégia de
atuacéo, orienta-se por uma leitura do cenédrio de atuagdo, do ambiente de negdcios dos
pequenos negocios, e da analise do desempenho e projegdes sobre a evolugdo da institui¢éo
no exercicio anterior.

Feito isso, a formulagdo das estratégias € definida pela analise de cada objetivo estratégico,
representado por um conjunto de indicadores e metas, que sdo desdobrados no PPA do
SEBRAE Mato Grosso. Sao estabelecidos limites para a aplicagdo dos recursos, que
complementam a estratégia de atuacdo em nivel operacional, implementadas nas diversas
iniciativas (programas, projetos e atividades), e posteriormente monitoradas e controladas.

As Metas do PPA sdo compostas pelas metas dos indicadores de resultados institucionais, que
estdo vinculadas a missao, visdo e partes interessadas; e pelas metas de desempenho, que
estdo vinculadas as perspectivas processos e recursos do mapa estratégico. Os indicadores
de desempenho sé@o desdobrados nas metas mobilizadoras (Diretrizes para Elaboragao do
PPA 2017-2018 e Orgamento 2017, junho de 2016).

O gerenciamento dos projetos é realizado utilizando a metodologia da Gestdo Estratégica
Orientada para Resultados (GEOR), que retne um conjunto de agdes que devem ser
cumpridas, a fim de contribuir para o sucesso dos projetos. O SEBRAE Mato Grosso executa
as acoes previstas no PPA em todo o territdrio do Estado, por meio de sua estrutura fisica,
Escritorios Regionais de Atendimento e Postos de Atendimento, definidas com base em
critérios de abrangéncia territorial, distancia da sede, universo de empresas, segmentagao
empresarial, acesso logistico e imagem institucional. Além da estrutura fisica, a instituigao
disponibiliza para seu publico o atendimento por meio de plataformas remotas: Portal, E-
Commerce e Totens de Atendimento.

As execugdes das acdes sdo realizadas também por meio de parcerias institucionais com
parceiros estratégicos, na complementariedade de agdes, objetivando o alcance dos
resultados propostos.
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3.1.1. Disposi¢ao Geografica da Presenga do SEBRAE em Mato Grosso
Conforme mencionado no item 2.4.1.13, o SEBRAE esta presente fisicamente em nove (09)
Escritorios Regionais, quatro (06) Postos e a Sede, conforme identificacdo na Figura 05.

Figura 05: Presenca do SEBRAE em Mato Grosso

Juina .mff.’&

754km de Culaba

“ Lucas do Rio Verde
354km de Cuiaba

A Barra do Gargas
Caceres 509km de Cuiabé

225km de Cuioba

Fonte: Gerencia de Inteligéncia Estratégica, 2017.

Os Quadros 01 e 02 apresentam a distribuicdo dos municipios por Escritdrio Regional de
Atendimento no Estado de Mato Grosso.

Quadro 01: Distribuicdo dos Municipios por Escritorio Regional de Atendimento

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2017.
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Quadro 02: Distribuigdo dos Municipios por Escritorio Regional de Atendimento

JUINA [ weas | RONDONOPOLIS SINOP TANGARA

Anpuand | Lucas do Rio Verde Alto Araguala Cldudia Alto Paragual
Branorte | Nolsres Alta Gargas . Foliz Natal ‘ Arendpalia
Castanhelira | Nowa Macingh | Alta Taguarl | Ipiranga do Norte | Barra do Bugres
Colniza [ Nowa Mutum | Campo Verde ' Itanhangd | Coampo Novo do Parecis
Cotriguagu | Nowa Ubirata | Dom Aquino . Santa Carmem | Campos de Jilio
Juara | Rosirio Oeste | Guiratinga | Sinop ‘ Donlse
Julna | Santa Rita do Trivelato | Itiquira ‘ Sornso ’ Diamantino
‘ Juruena | 40 José do Rio Clare Jaclara | Tabapord | Nortelindia
| Nowa Harzonte do Norte Tapurah Juscimeira ‘ Unido do Sul ‘ Nova Mailindia
Porto dos Gatchos Pacanatinga | Vera Nova Olimpia
Rondoldndia Podra Prota ‘ Porto Estrela
Poxoebo ‘ Santo Alonso
Primavera do Leste Sapezal
Rondondpolis l Tangard da Sera

Santo Anténbo do Leste
530 José do Pova
530 Podro da Cipa

Tesouro

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2017.

3.1.2. Mapa Estratégico

E uma representacdo visual da estratégia de atuacdo, evidenciando os esforgos que a
instituicAo empreendera para concretizar sua misséo, visao de futuro e posicionamento da
marca. O mapa é estruturado por meio de objetivos estratégicos distribuidos nas perspectivas
de recursos, processos e partes interessadas. Destaca-se a organiza¢do dos seus objetivos
estratégicos por eixos de atuagéo: a) Competitividade: Empresarial, Estrutural e Sistémica; b)
Estimulo ao Empreendedorismo; ¢) Desenvolvimento Sustentavel; e d) Exceléncia em Gestéo.
A Figura 06 apresenta o Mapa Estratégico.

Figura 06: Mapa Estratégico do SEBRAE Mato Grosso
MISSAO Promever a compatitividad,

nte sustentivel dos nesses dientes o astimular o
, de forma ética e justa,
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Exceloncia na Gestao
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Resultados para o cliente
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.
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Assugurar o Svarsificaras
fartes do captaghe du reurses

PROCESSOS
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2017.
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3.1.3. Descrigado Sintética dos Objetivos do Exercicio
3.1.3.1. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos propostos direcionam as agdes do SEBRAE Mato Grosso, seus
programas, projetos e atividades, com intuito de obter melhores resultados que beneficiaram
0s pequenos negocios durante o exercicio de 2017. A seguir sdo apresentados os objetivos
estratégicos nacionais na Figura 07 e 0s objetivos estratégicos locais na Figura 08.

Figura 07: Objetivos Estratégico do SEBRAE Nacional

P2. Potendalizarum
ambiente favordvel para o P3. Promovera educagioe a
desenvolvimentodos cultura emproendedora

pequenos negédos

P1.Ter excelonda no
atendimento, com foco no
resultadopara o cliente

P6.Ter exceléndano
desenvolvimentode P7. Assegurara efetividade o
PS. Articulare fortalecera produtos, servigos e canals de a transparéndama apliagio

P4, Prover conhedmento

rede de parcelros estratégicos Jll comunicagioe atendimento [l dos recursose na comunicagio sbre o ':‘":;&"‘"“
adequados aos segmentos de de resultados *9
clientes

RL hl‘)’mnn m-u:plnl R3.Ter as methores s::uqus
mano comprometido, tacnolégicas o

motivado e com competéndas 2. Am:l.l:;:.bn:lm’r arsde infraestrutura para a gestio

voltadas & Inovagioe d E—— do Sebrae e o atendimento
obtencio de resultades dos clientes

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2017.

Figura 08: Objetivos Estratégico do SEBRAE Mato Grosso

P3. Articulare promover
parceriaspara melhoria do P4. Promover a educacioe a
ambiente dos pequencs cultura empreendedora
negécos

P1.Ter exceléndano P2. Prover padrbes
atendimento, com foco no Internacionaisde
resultado para o cliente competitividade

P7. Articular, fomentar e
P6. Prover conhecdmento sobre fortalecer a rede do
@ para os pequenos negédos fornecedores e parcelros
estratégicos

P5, Fomentar solugbes e
préticassustentiveispara
nossos clontes

P8. Disponibilizar produtos,
servicos e canaisde
comunicagdoparao

atendimentoe o
relaclonamento com os clientes

P9. Assegurara efetividade,
transparénda e a conformidade
na aplicagdo dos recursese na
comunicagiode resuitados

R1. Desenvolvere os
colaboradores comprometidos,
motivado e com competéncdas | R2.Assegurare diversificaras

R3.Adequareintegrar R4. Assegurara infraestrutura
processos o sistemasde gestio | fisica, tecnoldgica e operacional

voltadas 3 Inovagioed fontes de captacio de recursos
obtencdo de resultados de
forma sustentivel

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2017.
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3.1.3.2. Prioridades Estratégicas Locais

As prioridades estratégicas locais s@o as escolhas que indicam o foco de atuagdo do SEBRAE
em determinados setores econémicos, regides do Estado, segmentos de clientes ou em
relacdo a sua gestdo, cujos resultados contribuirdo para o alcance dos Obijetivos Estratégicos
no periodo do PPA. Destaca-se que as prioridades estratégias foram sistematizadas por eixo
estratégico de atuagdo. A Figura 09 apresenta as prioridades estratégicas locais.

Figura 09: Prioridades Estratégicas Locais do SEBRAE Mato Grosso

Eixo da Competitividade Eixo do Desenvolvimento Sustentével

PE1. Promover a competitividade (empresarial, PE2. Promovera competitividade dos clientes, por
estrutural e sistémica) dos pequenos negdcios com meio de disseminagéo de conceitos e préticas,
énfase em gestdo, mercado, inovagdo e estabelecendo parcerias com instituicdes piiblicas e
sustentabilidade privadas, nacionais e intemacionais, com foco no
desenvolvimento local e sustentavel

Eixo do Estimulo a0 Empreendedorismo

Eixo da Exceléncia em Gestao

. 0 PES. Assegurara exceléncia, comfocono
PE4. Estruturare implementar canais, B . b N
PE3. Potencializaro Cultura modelos de atendimentoe COIETE DT C AR IR 6D
Empreendedora em Mato Grosso relacionamento, de forma presencial e N Gl A B D5, G
estabelecendo parcerias piiblicas e remota, paraampliaro acesso do cliente otimizagdo de processos intemos, com a

: " gestao do conhecimentoe coma
privadas aos produtos e servicos do SEBRAE/MT valorizagdo doscolaboradores

Elxo da Excel&ncla em Gestéo

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2017.

3.1.4. Estagio de Implementagao do Planejamento Estratégico
O planejamento estratégico do SEBRAE Mato Grosso foi norteado pelo direcionamento

estratégico do Sistema SEBRAE, com vistas ao PPA 2017-2018. Considerando que o ano de
2017 foi marcado pela retomada do crescimento e da volta da confianga do mercado, o
SEBRAE pautou sua atuagdo em duas frentes de trabalho, sendo a primeira voltada para
modernizacdo de processos internos € na evolugdo dos atendimentos de forma remota,
considerando a transformagédo digital; e a segunda voltada para a sustentabilidade dos
negdcios, valorizando as caracteristicas regionais e a cultura como valor, de forma a aproveitar
oportunidades do mercado local, nacional e internacional.

Nesse contexto foram elencadas e implementadas diversas iniciativas no decorrer do exercicio
de 2017, como: a) Investimento em capacitagao dos colaboradores para o desenvolvimento de
novas competéncias técnicas; b) automagao do processo de abertura, gestao e avaliagdo dos
eventos educacionais; c) desenvolvimento de novos relatérios, painéis e indicadores de gestao,
para tomada de decisao no Bl (business intelligence); d) elaboragdo de novos conteudos de
inteligéncia de mercado, tendéncias, cenarios e no mapeamento de oportunidades para 0s
pequenos negocios; €) acdes mercadologicas para estimular a comercializagdo dos produtos
mato-grossenses e novos mercados; f) gestdo e monitoramento das iniciativas; g) na efetiva
implementacao da gestdo de riscos e compliance; entre outras agdes.
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3.1.5. Vinculagao do PPA do SEBRAE com as Competéncias Institucionais

Durante o processo de elaboragdo do PPA, os projetos sdo vinculados aos objetivos
estratégicos nacionais, aos objetivos estratégicos locais, e as prioridades estratégicas locais;
e as atividades sdo vinculadas aos macroprocessos locais. As tabelas a seguir apresentam
as vinculagdes dos recursos do SEBRAE Mato Grosso por estratégia de atuagao.

Tabela 01: Vinculagdo do Orgamento com os Objetivos Estratégicos Nacionais (R$)

Previsto Previsto Total % % %

Participagao

Estratégia Objetivo Nacional s . Executado | Executado

Original Ajustado Executado Original Ajustado

P1. Ter exceléncia no atendimento, com
foco no resultado para o cliente.
P2. Potencializar um ambiente favoravel

35.452.208 35.714.392 32.407.499 91,4% 90,7% 81,8%

para o desenvolvimento dos pequenos 0 505.510 463.743 0,0% 91,7% 1,2%
negocios.

L HE T DEHIBEE DO eI 2500000  1989.300  1966.748  78,7% 98,9% 5,0%
empreendedora

P6. Ter exceléncia no desenvolvimento
de produtos, servigos e canais de
comunicagao e atendimento adequados
aos segmentos de clientes.

P7. Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicagdo dos recursos 57.143 393.553 383.644  671,4% 97,5% 1,0%
€ na comunicagao de resultados.

R3. Ter as melhores solugdes
tecnoldgicas e de infraestrutura paraa
gestdo do Sebrae e para o atendimento
dos clientes.

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

5.216.091 2.615.577 1.979.579 38,0% 75,7% 5,0%

350.000 2.950.000 2431.252  694,6% 82,4% 6,1%

Tabela 02: Vinculagéo do Orgamento com os Objetivos Estratégicos Locais R$

Previsto Previsto Total
Estratégia Objetivo Local Executado Executado
_ Original Alustado Executado Original Ajustado Partlclpagao

P1. Ter exceléncia no atendimento, com
foco no resultado para o cliente.

P2. Prover padrdes internacionais de
competitividade.

P3. Articular e promover parcerias para
melhoria do ambiente dos pequenos 0 505.510 463.743 0,0% 91,7% 1,2%
negocios.

P4. Promover a educagéo e a cultura
empreendedora.

P5. Fomentar solugdes e praticas
sustentaveis para nossos clientes.

P8. Disponibilizar produtos, servigos e
canais de comunicagéo para o
atendimento e o relacionamento com os
clientes.

P9. Assegurar a efetividade,
Ll s e b 57.143 393,553 383644 6714% 97,5% 1,0%
aplicagdo dos recursos e na
comunicagao de resultados.

R3. Adequar e integrar processos e
sistemas de gestao.

e e 0 2600.000  2327.329  00% 89,5% 59%
tecnoldgica e operacional.

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

27.386.874  30.743.452  28.737.718  104,9% 93,5% 72,5%

3.192.148 2.112.500 1.457.506 45,7% 69,0% 3,7%

2.500.000 1.989.390 1.966.748 78,7% 98,9% 5,0%

4.873.186 2.858.440 2.212.274 45,4% 71,4% 5,6%

5.216.091 2.615.577 1.979.579 38,0% 75,7% 5,0%

350.000 350.000 103.923 29,7% 29,7% 0,3%
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O projeto vinculado ao objetivo estratégico local P2 foi o Projeto de Atendimento aos Pequenos
Negécios no Vale do Rio Cuiaba, S& Lourenco e do Guaporé, com foco em
interacionalizagao, o qual prorrogou a execucao de dois estudos de inteligéncia internacional
para o proximo exercicio, considerando que articulagdes com alguns parceiros ainda eram
fundamentais para continuidade do processo. Em relagao ao objetivo estratégico local R3, este
esta relacionado ao Projeto de Modemizagao dos Processos Intemos, sendo que neste caso,
argumenta-se que houve atraso por parte do SEBRAE Nacional em disponibilizar as versdes
de atualizagdo SAS, apenas no ultimo trimestre de 2017. Neste caso, ndo existe um
cronograma de atualizagdo anual com todas as versdes que serdo implementadas, o que
dificulta o processo de integragdo com bases locais de atendimento e gestao da informagé&o.

Tabela 03: Vinculagdo do Orgamento com as Prioridades Estratégicas Locais (R$)

Estratégia Prioridade Estratégica Local I;rewstc: APrevtls:]o E TOt?I d Executado Executado Partici
rgina HEERE XECUtac Original Ajustado a cpagao

PE1. Promover a competitividade dos

pequenos negdcios com énfase em gestao, 25.745124  29.091.465 27.133.365 105,4% 93,3% 82,7%
mercado, inovagéo e sustentabilidade

PE2. Promover a competitividade dos clientes,

por meio de disseminagao de conceitos e

priticas, estabelecendo parcerias com 2541750 1651987  1.604.353  631%  97,1% 49%
instituicoes publicas e privadas, nacionais e

internacionais, com foco no desenvolvimento

local e sustentavel

PE3. Potencializar o Cultura Empreendedora
em Mato Grosso estabelecendo parcerias 2.500.000 1.989.390 1.966.748  78,7% 98,9% 6,0%
publicas e privadas

PE4. Estruturar e implementar canais, modelos

de atendimento e relacionamento, de forma

presencial e remota, para ampliar o acesso do

cliente aos produtos e servigos do SEBRAE/MT

PES. Assegurar a exceléncia, com foco no

gerenciamento de riscos, por meio de praticas

:mpresarlals s_ustentavels, coma qtlmlzagao 0 335,953 306,044 0,0% 97.1% 1,0%
e processos internos, com a gestédo do

conhecimento e com a valorizagéo dos

colaboradores

o ssrisons | et wsris| s | ws | im0

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

5.003.091 2.402.577 1.795.204  359% 14,7% 5,5%

Ao PE4. Estruturar e implementar canais, modelos de atendimento e relacionamento, de forma
presencial e remota, para ampliar 0 acesso do cliente aos produtos e servicos do SEBRAE/MT,
foram vinculados os projetos: Construgdo de Novas Agéncias nas Cidades Sede do SEBRAE
Mato Grosso (91,3%); Gestdo de Produtos e Credenciados (48,4%); MT — Atendimento
Remoto (66,2%), e o Projeto Salas Interativas (42,8%).

Estas iniciativas teréo o detalhamento da sua execugéo no item 3.5.4 deste relatério. Contudo,
argumenta-se que as iniciativas de Gestao de Produtos e Credenciados e MT — Atendimento
Remoto, por se tratarem de recursos de Contribuigdo Social Ordinaria — CSO, houve alcance
dos resultados com a economicidade dos recursos previstos, por uso da equipe intema. No
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caso do Projeto das Salas Interativas, foi prorrogado sua execugéo para 2018, em fungédo do
processo de contratagéo dos servigos de arquitetura e engenharia.

Tabela 04: Vinculagdo do Orgamento com os Macroprocessos Locais (R$)

% %
Executado | Executado
Original Ajustado

%
Participagao

Previsto Previsto Total
Original Ajustado Executado

Estratégia Macroprocesso Local

M1. Atendimento ao

it Atendimento a 3080.027 3608027  3539.069  1149% 98,1% 6,6%

M2. Gestio Administrativa 0852348  7.983.275 7570494  76,8% 94,8% 14,2%

M3, Gestéio de Pessoas 32560549 38492604 38251320  1179% 99,4% 72,0%

M4, Gestio de TIC 2669.020 2864020 2845993  106,6% 99,4% 5,3%

M5. Gestao Estratégica 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%

M6. Gestao Financeira 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%

W7, Potencializar oﬁj’g::fs“:fegécios 483,557 452689 323303 669% 1,4% 0,6%

M8. Marketing e Divulgagéo 0 738,000 624149 00% 84,6% 1,2%
T ) YT Y R B BT

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

O macroprocesso M7 esta vinculado as realizagdes da atividade de articulagdo institucional,
Gestao de Redes de Tecnologia e Inovacdo em Mato Grosso, o qual teve baixa execugao dos
recursos previstos em virtude da baixa execugédo por parte das entidades parceiras, 0 que
impactou no desembolso dos valores.

3.2. Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execuc¢ao e Resultados
O SEBRAE Mato Grosso realiza 0 monitoramento da execugao e seus resultados por meio de
um modelo composto por alguns instrumentos e ferramentas de gestao. O modelo compreende
a realizagéo de reunides de monitoramento com Gerentes e Rede de Apoio GEOR, reunides
de estratégia com participagdo de Gerentes e Diretores, e as reunides do Conselho
Deliberativo Estadual (CDE), todas com registros em ata, com calendario pré-definido
mensalmente.

Ademais, 0 acompanhamento da execugado e resultados néo se limita apenas a reunides de
monitoramento e de estratégia. Ainda ocorre 0 acompanhamento por meio dos sistemas
informatizados, além do monitoramento pelos comités internos (metas organizacionais, metas
de equipes, seguranga da informagéo, avaliagdo dos projetos, entre outros), reuniées de
gestores de projetos, reunides das intemas das unidades organizacionais e feedbacks. Todos
estes monitoramentos visam reduzir os riscos e/ou mitiga-los, além de contribuir com a
execucao bem-sucedida e efetivagéo de resultados.

A reunido de monitoramento com gerentes (RMG), tem como principal objetivo acompanhar a
execucao dos projetos previstos no PPA vigente, com encaminhamento de medidas de gestao
para aqueles com baixa execuc¢éo e o compartilhamento de ligbes aprendidas. Ressalta-se que
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nesta reunido é utilizada a ferramenta de Business Inteligence — Bl, denominado Hérus
Monitoramento. O Hérus apresenta a execucdo das metas fisicas, receitas e despesas, limites
orgamentarios, marcos criticos, metas mobilizadoras, metas por instrumentos de atendimento,
gestdo dos produtos nacionais, fidelizagdo do cliente, atendimento presencial, atuagdo
geogréfica nos territérios, sendo que sua andlise ¢ feita pelos indicadores operacionais, por
naturezas de despesas, por unidade de negdcios, por iniciativa, por tipo de solugao, entre
outros filtros. Destaca-se que a ferramenta permite acompanhar os indicadores de gestdo de
pessoal do SEBRAE Mato Grosso. A Figura 10 apresenta os painéis de monitoramento do
Horus.

Figura 10: Painéis de Monitoramento do Hérus.

(® HORuUs
Daskbasd Mats 0000 Frodutos Nacrsras Mot Pacs | Fodsiragis Narco Cedics Friarceus Parwl Ovies Setraw Tresmgs ———
Are M8 ey = ; @ HORUS

2 Dachboard Meta MOG Prostaten Maconain Neta Faica  Fatelzagdn Naco e Fnarceis Parel Diwe fotvae Pressrga D —
Sebrae. am MTil, Mis O OlwOm OdrOn. Oas O Sa Om OO Od (o T— "

Caras —
" Sebrae- A © HoRus
rae - DasAbOant  Meta MOU  Paounas Madonam | Meta Rk Fidehzagie  Maco Datd  Foascesd  Pael Dvex  Sdbeae Meserga e

MetasMobd| o ragral, Mis OO OR. O OR. OMO MO SMOan =4 [Ly— -
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94%

Fonte: Gerencia de Inteligéncia Estratégica, 2017.

Além do Hérus, o SEBRAE Mato Grosso realiza também o acompanhamento das iniciativas
por meio do SGE - Sistema de Gestao Estratégica, ferramenta que informatiza todo ciclo de
gestéo dos projetos e atividades, de acordo com a metodologia GEOR; 0 acompanhamento da
execucdo financeira por meio do Corpore RM, sistema de ERP utilizado para todos os
lancamentos administrativos e financeiros do SEBRAE Mato Grosso (Contrato, Compras,
Folha e Pagamento, etc.); e 0 monitoramento dos resultados é realizado também por meio do
SME - Sistema de Monitoramento Estratégico, ferramenta que consolida informagées dos
sistemas corporativos. Utiliza-se também o Boletim de Monitoramento do Sistema SEBRAE,
elaborado pela Unidade de Gestao Estratégica — UGE, do SEBRAE Nacional, e disponibilizada
as Diretorias Executivas dos Estados, Redes de Apoio, Técnicos e Gestores, com a analise
mensal dos indicadores de desempenho, a execugdo orcamentéria, o atendimento ao publico
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do SEBRAE, e a execugao por Estratégia de Atuagao Nacional (Macrossegmentos, Programas
Nacionais, Projetos Nacionais, Atividades Nacionais e Produtos, Canais e Servigos Nacionais).

A reunido de estratégia objetiva alinhar estratégias de atuagdo do SEBRAE Nacional e do
SEBRAE Mato Grosso, anélise de temas prioritarios para o cumprimento do planejamento
estratégico do exercicio, acompanhamento dos resultados institucionais e deliberagdo de
providéncias por parte da Diretoria Executiva (DIREX) com a equipe técnica. A Figura 11
apresenta as reunides de monitoramento e estratégia do SEBRAE Mato Grosso.

Figura 11: Reunides de Monitoramento e Estratégia.

F;“E‘ . ‘>‘

Fonte: Gerencia de Inteligéncié Estratégica, 2017.

3.3. Desempenho Orgamentario

O Plano Plurianual 2017/2018 e o Orgamento para o exercicio de 2017 do SEBRAE Mato
Grosso foi aprovado, por meio da Resolugdo CDE n° 004, de 24 de outubro de 2016; e também
pela Resolugdo CDN n° 278 de 24 de novembro de 2016.

O desempenho orcamentério, por tipologia do SEBRAE Mato Grosso, esta apresentado na
Tabela 05, sendo: articulagdo institucional, atendimento, construgdo e reformas,
desenvolvimento de produtos e servigos, gestdo operacional e suporte a negocios), com as
rubricas colocadas no orgamento previsto e executado no exercicio de 2017.

Tabela 05: Orgamento previsto e executado por tipologia da iniciativa 2017 (R$)

Valor de

Tipologa danciativa icatvas O Orgpa ) Ot Mo 2P e (ob)
Articulagdo Institucional 6 1.383.557 1.358.199 787.136  58,00%
Atendimento 27 34.709.022 35.550.802 32.894.136  92,50%
Construgéo e Reformas 1 3.487.377 1.025.177 935513  91,30%
Desenvolvimento de Produtos e Servigos 4 5.086.186 3.236.093 2.561.303  79,10%
Gestao Operacional 15 24.316.780 27.429.646 26.279.061 95,8%
Suporte a Negécios 'lanejamentﬁ.ﬂrgan izaﬁiﬂﬂﬂl e R’ﬁﬁu |taﬂ@5

Tooloon 5 sumiers sy o s
Fonte: SME, 2017. Fotografia; PPA 2017-2020, dezembro.

Observa-se que foram executadas 57 iniciativas, sendo: 06 de articulagdo institucional, 27 de
atendimento, 01 de construcéo e reformas, 04 de desenvolvimento de produtos e servigos, 15
de gestao operacional e 04 de suporte a negdcios.
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O SEBRAE Mato Grosso encerrou o exercicio de 2017 com a execugao orgamentaria dentro
das expectativas, mesmo em um cenario de dificuldades para atividade empresarial, incertezas
no ambiente politico e também por parcerias que nao se viabilizaram. O detalhamento para
cada grupo de iniciativas (Projetos e Atividades), sera apresentado no item 3.5 que se refere
ao desempenho operacional deste relatorio.

Outra analise orgamentaria é sobre os limites orgamentarios apresentados na Tabela 06. O
Conselho Deliberativo Nacional (CDN) estabelece os parametros de limites e condi¢oes para
que seja feito a alocagdo dos recursos orgamentarios do Sistema SEBRAE no documento
“Diretrizes para a Elaboragéo do Plano Plurianual 2017/2017 e Orgamento 2017

Tabela 06: Limites Orcamentérios Alcangados em 2017 (%)

Organl;tiar:ti;:i)s %) Ll iy % SHTEE D
m"aggﬁze Tecnologia Min:  7.248515 10400275  28,7% oK
2 e e o
e o ¢ Beneflclos Max: 36.963.060 35960998  535%  lsento
thi;‘/;Ig;’lgf/oo, Anuncio, Publicidade e Propaganda Max: 5.256.161 3.041.665 3.2% oK
nens ';"&‘{,Zis Max: 2.162.380 280960  134% oK
ﬁgife;%g,zmi“is"aﬁ"° Utilizagao Max: 18.812.105 14039731 74,6% oK
g‘zntrapartida da Contribuigédo Social Ordinaria Min: Min:  2.656.523 10.587.891 19.9% oK
o eia da Informagzo e da Comunicagao Min: 1.062.609 3656.568  6,0% oK
;l‘:)‘(dﬂg;z Reserva Max: 10.110.772 2800.678  28% oK

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

O SEBRAE Mato Grosso executou o orgamento do exercicio de 2017 respeitando todos os
limites or¢camentarios previstos e as informagdes orgamentarias do exercicio possuem 100%
de compatibilidade com as informagdes contabeis, nas despesas e receitas apresentadas a
seguir. Destaca-se que o limite de pessoal, encargos e beneficios que atingiu o percentual de
53,5% mesmo apos a realizacdo do Programa de Desligamento Incentivado, com a adeséo de

12 colaboradores ao plano, serPfleeljgains A¢aLBYganirécrorab deReSultados

3.3.1. Execugao Descentralizada com Transferéncia de Recursos
A base de informag&o para os registros contabeis de transferéncia de recursos foi fomecida
pela Geréncia de Finangas do SEBRAE Mato Grosso, que realiza essa modalidade de
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operagao por meio de convénios. Abaixo, a Tabela 07 apresenta o demonstrativo consolidado
dos convénios com repasse de recursos durante o exercicio de 2017.

Tabela 07: Demonstrativo Consolidado dos Recursos de Convénio 2017

Saldo Exercicio

Anterior (2016) Previsto Liberado Saldo a Executar

Saldo Orgamentario

Exercicio 2017 289.151,34 639.190,68 558.797,30 369.544,72

Fonte: Geréncia de Financas, posi¢do 31/12/2017.

A seguir serdo apresentadas o Quadro 03, referente ao convénio n® 10/2015; o Quadro 04
referente ao convénio n°® 14/2015; o Quadro 05 referente ao convénio n® 15/2015 e o Quadro
06 referente ao convénio n° 16/2015. Ressalta-se que os convénios sao firmados como termos
de cooperagao técnica e financeira com transferéncia de recursos. Os respectivos termos de
cooperagdo estdo detalhados sua respectiva numeragdo, objeto, parceiro, unidade
responsavel, gerente, gestor, periodo de execugéo, situagao, com seu valor previsto, liberado
e executado. Os dados foram fornecidos pela Geréncia de Finangas com a posi¢do em
31/12/2017.

Quadro 03: Termo de Cooperagéo Técnica e Financeira n® 010/2015 - SENAR-AR/MT

Termo de Cooperagdo TECNICA E FINANCEIRA n° 010/2015 —- SENAR-AR/MT

Objeto: Realizagdo do Programa Negdcio Certo Rural - NCR que contempla o desenvolvimento de competéncias empreendedoras e
contribui para melhoria da gestéo da propriedade rural por meio da capacitagéo, visando o fortalecimento do agronegdcio com foco no
empreendedorismo.

Unidade Responsavel: Geréncia de Macrossegmentos
Gerente: Ricardo William Santiago

Gestor: Leonardo Paes da Silva

Periodo de Execugdo: 01/06/2015 a 19/01/2018

RECURSOS
(Conforme Clausula Sétima do Convénio)
FONTES FINANCEIRO ECONOMICO TOTAL
SEBRAE R$ 1.125.000,00 - R$ 1.125.000,00
SENAR-ARMT R$ 534.400,44 R$ 260.000,00 R$ 794.400,44
TOTAL R$ 1.659.400,44 R$ 260.000,00 R$ 1.919.400,44

CONTROLE DE PRESTAGAO DE CONTAS

FINANCEIRO
TOTAL DE RECURSOS REPASSADOS R$ 1.125.000,00
TOTAL DE RECURSOS EM PRESTAGOES DE
CONTAS R$ 842.898,43
SALDO A PRESTAR CONTAS R$ 282.101,57
Observagao:

1. Aguardamos prestagao de contas final. Prazo até 19/02/2018.
2. SENAR-AR/MT protocolizou pedido de prorrogagéo de prazo de execugdo em 26/12/2017.
3. Aguardando parecer técnico para deliberagédo da Diretoria.

Fonte: Geréncia de Finangas, posigéP:laﬂﬂjwmentO Organizacional e Resultados

Quadro 04: Termo de Cooperagao Técnica e Financeira n® 014/2015 - PREFEITURA DE CAMPO VERDE
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Termo de Cooperagao TECNICA E FINANCEIRA n° 014/2015 - PREFEITURA DE CAMPO VERDE

Objeto: Formalizagdo do apoio ao Projeto de Implantagdo e Certificagido do CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos) 01, apresentado pela prefeitura municipal de Campo Verde — MT (Incubadora SUCESSO), referente ao Edital
SEBRAE/ANPROTEC 01/2015, do SEBRAE.

Unidade Responsavel: Geréncia de Competitividade
Gerente: Sandro Rossi de Carvalho

Gestor: Edcleide Andrade Nobre

Periodo de Execugao: 01/10/2015 a 30/04/2018

RECURSOS
(Conforme Clausula Sétima do Convénio)
FONTES FINANCEIRO ECONOMICO TOTAL %
SEBRAE R$ 190.000,00 - R$ 190.000,00 70%
PR CANPO R$40.713,85 R$40.713,85 R$ 81.427,70 30%
TOTAL R$ 230.713,85 R$ 40.713,85 R$ 271.427,70 100%
CONTROLE DE PRESTAGAO DE CONTAS
FINANCEIRO
TOTAL DE RECURSOS REPASSADOS R$ 95.000,00
TOTAL DE RECURSOS EM PRESTAGOES DE
CONTAS R$ 94.380,00
SALDO A LIBERAR R$ 95.000,00
Observagao:

1. Primeira Prestagdo de Contas aprovada: R$ 30.000,00.
2. Segunda Prestagéo de Contas entregue ao SEBRAE/MT em 22/12/2017: R$ 64.380,00 (em analise).

Fonte: Geréncia de Finangas, posi¢do 31/12/2017.

Quadro 05: Termo de Cooperagéo Técnica e Financeira n® 015/2015 - ARCA MULTINCUBADORA

Termo de Cooperagédo TECNICA E FINANCEIRA n° 015/2015 - ARCA MULTINCUBADORA

Objeto: Formalizagdo do apoio ao Projeto de Certificagdo do CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos) 01 e
a Implantagéo e Certificagdo do CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos) 02, apresentado pela ARCA
MULTINCUBADORA, referente ao Edital SEBRAE/ANPROTEC 01/2015, do SEBRAE.

Unidade Responsavel: Geréncia de Competitividade Empresarial
Gerente: Sandro Rossi de Carvalho

Gestor: Edcleide Andrade Nobre

Periodo de Execugao: 01/10/2015 a 01/04/2018

RECURSOS
(Conforme Clausula Sétima do Convénio)
FONTES FINANCEIRO ECONOMICO TOTAL %
SEBRAE R$ 260.000,00 - R$ 260.000,00 65,8%
ARCA MULTINCUBADORA R$ 135.038,00 - R$ 135.038,00 34,2%
TOTAL R$ 395.038,00 - R$ 395.038,00 100%

CONTROLE DE PRESTAGAO DE CONTAS

FINANCEIRO
TOTAL DE RECURSOS REPASSADOS R$ 130.000,00
TOTAL DE RECURSOS EM PRESTAGOES DE CONTAS R$ 111.222,50
SALDO A PRESTAR CONTAS R$ 130.000,00

Observagao:
1. Primeira Prestagio de Contas aprovada: R$ 30.000,00.
2. Segunda Prestacéo de Contas néo aprovada: R$ 100.000,00.
3. Emprocesso de RESCISAQ DO TERMO DE CONVENIO. Aguardando parecer juridico.

Fonte: Geréncia de Financas, posicaP{gii§8§&imento Organizacional e Resultados

Quadro 06: Termo de Cooperagéo Técnica e Financeira n® 016/2015 - IGEOS
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Termo de Cooperagdo TECNICA E FINANCEIRA n° 016/2015 - IGEOS

Objeto: Formalizagéo do apoio ao Projeto de ImplementagZo, aplicagéo e manuteng&o das praticas-chave do nivel de maturidade CERNE
(Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos) 01, apresentado pelo INSTITUTO TECNOLOGICO DE GESTAO
ESTRATEGICA E ORGANIZAGAO SOCIAL SUSTENTAVEIS - IGEOS, referente ao Edital SEBRAE/ANPROTEC 01/2015, do SEBRAE.

Unidade Responsavel: Geréncia de Competitividade Empresarial
Gerente: Sandro Rossi de Carvalho

Gestor: Edcleide Andrade Nobre

Periodo de Execugao: 01/10/2015 a 30/04/2018

RECURSOS
(Conforme Clausula Sétima do Convénio)
SEBRAE R$ 229.820,00 - R$ 229.820,00 69,55%
IGEOS R$ 50.300,00 R$ 50.300,00 R$ 100.600,00 30,45%
TOTAL R$ 280.120,00 R$ 50.300,00 R$ 330.420,00 100%
CONTROLE DE PRESTAGAO DE CONTAS

FINANCEIRO
TOTAL DE RECURSOS REPASSADOS R$ 199.190,68
TOTAL DE RECURSOS EM PRESTAGOES DE CONTAS R$ 100.629,32
SALDO A PRESTAR CONTAS R$ 98.561,36
SALDO A LIBERAR R$ 30.629,32

Observagao:
1. Aguardamos prestagdo de contas. Prazo até 29/01/2018.
2. Prestagéo de contas final até 30/05/2018.

Fonte: Geréncia de Finangas, posigdo 31/12/2017.

Os dados demonstram que no ano de 2017 o SEBRAE Mato Grosso néo firmou convénios de
transferéncia de recursos, tendo apenas convénios em andamento assinados no ano de 2015.
Ressalta-se que 0 SEBRAE Mato Grosso, enquanto concedente, busca promover a melhoria
continua nos procedimentos e fluxos de gestao dos recursos transferidos a outras instituigoes.
Neste sentido, adota a Instrucdo Normativa 12.14/05-02, para o acompanhamento da
execucdo dos convénios.

A Instrucdo Normativa 12.14/05-02 prevé o comité técnico com a fungéo de realizar a analise
técnica, financeira e operacional do projeto e/ou plano de trabalho com base nos requisitos
previstos na IN supracitada, devendo emitir parecer para continuidade do processo com analise
juridica e posterior autorizag@o da Diretoria Executiva. O Comité foi designado por meio da
Portaria SUP N. 13/2017, de 09 de fevereiro de 2017, composto por 02 (dois) colaboradores
das seguintes areas: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, Nucleo de Contabilidade ou Nucleo
de Orcamento, e Nucleo de Convénios e Licitagdes.

3.3.2. Informagdes sobre a realizagao das receitas
A Tabela 08 demonstra os valores previsto original e ajustado e o valor executado das contas

de receitas orgamentarias do MW@G’E&QFQ%@MQ@&N, Basu B@d&ﬁﬁal

de execugdo em relacdo ao valor previsto original e ao ajustado de cada natureza.

Tabela 08: Detalhamento dos Recursos de Receita (R$ mil)
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Previstano Prevista no Prevista
Receitas Ano Ano no Ano
Original (a) Ajustado (b) % A (b/a)

Executada Executada Executada
(c) % (cla) % (c/b)

Receitas Correntes 89.329 - 90.385  101,2% 102,8%
Contribuigdo Social Ordinaria - CSO 48.656 48.656 0,0% 53130  109,2% 109,2%
CSO - Saldo Exercicio Anterior 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
CSO - Ressarcimentos 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
CS do Sebrae/NA - Aprovada 5.954 25783 333,0% 23479 89,9%
CS do Sebrae/NA - Proposta 21.419 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Conveénios com Sebrae/NA 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Convénios com Parceiros 180 396 859% 219 83,2%
Aplicagdes Financeiras 3.500 3.500 0,0% 3.456 98,7% 98,7%
Empresas Beneficiadas 9.620 9.651 0,3% 10.309  107,2% 106,8%
Outras Receitas 0 0 0,0% A 0,0% 0,0%
Déficit Corrente 0
Receitas de Capital 0 5.182 0,0% 5.182 0,0%  100,0%
Alienagdo de Bens 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Operagées de Crédito 0 5.182 0,0% 5.182 0,0% 100,0%
Saldo Financeiro de Exercicios Anteriores 13.000 8.000 -38,5% 0,0% 0,0%
Receitas Totais 102.329 101.108 -1,2% 95.565 93,4% 94,5%
Déficit Total 0
Total Geral Receitas 102.329 101.108 -1,2% 95.565 93,4% 94,5%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, Balango Orcamentario, dezembro.

Justificativas de variagdes de 15% no periodo, apresentadas na Tabela 08:

e CS do Sebrae/NA - Aprovada: Valores referente a vinculagdo das inciativas
propostas durante a etapa de planejamento do PPA-Futuro como CS do Sebrae/NA -
Proposta e posteriormente a esta fase os recursos foram aprovados, com
remanejamento de vinculagéo para CS do Sebrae/NA — Proposta. Verifica-se que 0s
valores posteriormente ajustados atingiram a execucédo dentro da variagao, sendo o
saldo dos recursos néo executados foram remanejados execugdo no orgamento de
2018.

e Convénios com Parceiros: Representa 0s convénios executados nas iniciativas:
Encadeamento Produtivo da Cadeia Produtiva do Leite com a empresa ancora
COMAJUL no valor de R$ 219.127,00; Encadeamento Produtivo da Cadeia da
Construgdo Civil, com a empresa ancora Instituto Votorantim, no valor de R$
34.997,00; e na Atividade de Atendimento, na Regido de Rondondpolis, agéo da Feira
do Empreendedor 2017 com a Prefeitura Municipal de Rondonépolis, no valor de R$
25.000,00.
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3.3.3. Informagdes sobre a execugao das despesas
A Tabela 09 demonstra os valores previsto original e ajustado e o valor executado das contas

de despesas orcamentarias do SEBRAE Mato Grosso no exercicio de 2017, com o percentual
de execucdo em relagdo ao valor previsto original e ao ajustado de cada natureza.

Tabela 09: Detalhamento dos Recursos de Despesas (R$ mil)

Prevista no Prevista no Prevista Executad
Despesas Ano Ano no Ano

Executada  Executada

(c) % (cla)

Original (a) Ajustado (b) % (bla) % (chb)

Despesas Correntes 90.247 95.848 6,20% 90.148 99,90% 94,10%

Pessoal, Encargos e Beneficios 31.198 36.050 15,60% 35.961 115,30% 99,80%

Servigos Profissionais e Contratados 36.647 34.491 -5,90% 28.566 78,00% 82,80%
Demais Despesas Operacionais 20.698 22,374 8,10% 23.248 112,30%  103,90%
Encargos Diversos 843 2185  159,00% 1.734 205,60% 79,40%
Transferéncias 862 748 -13,10% 639 74,20% 84,40%

Despesas de Capital

Superavit Corrente 236
2459  -44,80% 2,639 59,30%  107,30%

Investimentos / Outros 4.057 1.501  -63,00% 1.522 37,50% 101,40%
Amortizagdo de Empréstimos 394 958  143,00% 1.116 283,30%  116,60%

Fundo de Reserva

Despesas Totais

2801  -63,30% 0 0,00% 0,00%
101.108 -1,20% 92.787 90,70% 91,80%

102.329

Superavit Total 2.780
Total Geral Despesas 102.329 101.108 -1,20% 95.567 93,40% 94,50%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, Balango Orgamentario, dezembro.

Justificativas de variagdes de 15% no periodo, apresentadas na Tabela 09:

Pessoal, Encargos e Beneficios: A execugao desta rubrica de despesa, em relagéo
a previsdo original a maior, ocorreu em virtude da realizag&o no més de maior de 2017
do Plano de Desligamento Incentivado (PDI) para readequacao do quadro de pessoal
do SEBRAE Mato Grosso.

Servigos Profissionais e Contratados: A variacdo negativa se da por deciséo e
estratégia da Diretoria Executiva do SEBRAE/MT em diminuir a contratagéo de
consultores e instrutores externos e utilizar o quadro de colaboradores para a
execucdo de suas atividades de atendimento ao seu publico-alvo, bem como o
remanejamento de agdes, previstos com recursos de CSN, para o Exercicio de 2018.
Encargos Diversos: A variagao positiva esta relacionada ao aumento da geracéo de
contrapartida financeira de empresas beneficiadas, em que houve uma grande
demanda por parte dos clientes do SEBRAE/MT as nossas solugdes. Considera-se
ainda 0 aumento da despesa com PIS incidente sobre a folha de pagamento em fungéo
do Plano de Desligamento Incentivado (PDI) para readequagéo do quadro de pessoal.
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e Transferéncias: Os recursos previstos para execugdo com parceiros em 2017,
firmados por meio de convénios, tiveram a sua execugdo abaixo do previsto. As
execucgdes dos recursos ndo executados devem ocorrem no exercicio de 2018.

e Investimentos / Outros: Os recursos previstos nesta rubrica foram ajustados em
relacdo a previsao original devido a ndo execugdo das obras previstas (Construgéo do
novo Escritério Regional de Lucas do Rio Verde, a reforma da SEDE e dos Escritdrios
Regionais de Rondondpolis e Tangara da Serra, e ainda a reforma do Centro de
Eventos do Pantanal), o que devem ocorrer em 2018.

e Amortizacdo de Empréstimos: A elevacdo das despesas com amortizagdo de
empréstimos ocorreu em fung¢éo do incremento de um novo financiamento junto ao
SEBRAE Nacional (CT.395-2017-SEBRAE-MT) n&o previsto originalmente no PPA
2017-2018, o qual foi captado para a realizagéo do Plano de Desligamento Incentivado
(PDI).

3.4. Execucao Fisica e Financeira das ac6es da Lei Orcamentaria Anual de

Responsabilidade da Unidade Prestadora de Contas

O Sebrae é um Servico Social Auténomo, constituido sob a forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administragéo publica, por
forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de
outubro de 1990. Suas atividades nao possuem relagdo com a execugao fisica e financeira da
Lei Orgamentaria Anual, de forma que esse item néo se enquadra no Relatério de Gestao.

3.5. Desempenho Operacional
3.5.1. Metas Mobilizadoras

Esses indicadores referem-se a resultados considerados prioritarios no ambito do PPA e
possuem metas, cujo alcance parcialmente esta atrelado ao recebimento de uma parcela da
remuneragao variavel por parte dos colaboradores. Essas metas s@o as que recebem a
denominagéo de Metas Mobilizadoras. A partir do PPA 2017-2018 estas metas deixaram de
ser uma obrigatoriedade a defini¢do deste conjunto de indicadores, podendo cada SEBRAE
Estadual deliberar as escolhas dos indicadores aderentes as suas estratégias, desde que fosse
realizada a medicdo das mesmas, sendo que no caso do SEBRAE Mato Grosso foram
mantidas as mesmas do PPA anterior, considerando que o SEBRAE Nacional disponibiliza 0s
instrumentos para sua medigéo. Foi feita a incluséo do indicador do numero de donos de
pequenos negocios atendidos por este também ja possuir sistema e forma de medigéo, sem a
necessidade de novos investimentos.
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Além das metas mobilizadoras o Sistema SEBRAE tem como indicador a taxa de pequenos
negdcios atendidos, como forma de avaliar a cobertura do universo de empresas. A Tabela 10
apresenta o desempenho das Metas Mobilizadoras e a Tabela 11 apresenta a Taxa de
Pequenos Negdcios Atendidos.

Tabela 10: Execugéo das Metas Mobilizadoras 2017

N° Metas Mobilizadoras Pr2e(;11i§to Exez%|.1|t7ado Exe:ﬁt ado
1 N°deDonos de Pequenos Negdcios Atendidos 25.000 32.546 130,2%
2 N°dePequenos Negdcios Atendidos 32.762 39.077 119,3%
3 N°deEmpresas Atendidas com Solugdes Especificas de Inovagéo 3.276 5.938 181,3%
4 N°deMicroempreendedores Individuais (MEI) Atendidos 15.884 18.785 118,3%
5  N°de Microempresas (ME) Atendidas 14.450 15.610 108,0%
6  N°deEmpresas de Pequeno Porte (EPP) Atendidas 2.428 4.682 192,8%
7  N°dePotenciais Empreendedores Atendidos (PEE) 51.755 25.081 48,5%
8  N°dePotenciais Empresarios Atendidos (PEO) 28.000 29.815 106,5%
9  N°de Municipios com Politicas de Desenvolvimento 13 2 15,4%
10 Taxa de Fidelizagéo de Pequenos Negdcios 9.829 16.438 167,2%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

Houveram dificuldades na execugéo dois indicadores 7 e 9, pois dependem da adeséo de
terceiros para sua efetivagdo, como escolas, no caso de potenciais empreendedores
atendidos, e de prefeituras, no caso dos municipios com politicas de desenvolvimento
institucionalizadas, considerando que o ano de 2017 foi adverso no campo politico-institucional.

Tabela 11: Taxa de Pequenos Negdcios Atendidos 2017

Universo de Pequenos
Negdcios em 31/12/2017
(Publico SEBRAE)

232.898 39.077 14,0% 16,8% 119,3%

N° de Pequenos Indicador % de Pequenos Negdcios Atendidos %

Negdcios Atendidos Previsto sobre o Universo de Empresas Realizado

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

3.5.2. Metas de Atendimento

Os indicadores de resultados operacionais sdo utilizados para monitorar o desempenho da
execucao das agdes de atendimento junto ao seu publico-alvo. As métricas utilizadas para o
monitoramento dos processos de atendimento sdo realizadas segundo instrumento de
atendimento, indicando aquelas que s@o adotadas para fins de planejamento e as que séo
monitoradas durante a execucéo das agdes. A Tabela 12 apresenta a execugéo das metas de
atendimento por instrumento de atendimento e indicador monitorado no exercicio de 2017.
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Tabela 12: Execucéo das Metas de Atendimento 2017

Instrumento

Clinica

Consultoria

Curso

Feira

Informagao

Missao / Caravana

Oficina

Orientagao

Palestra

Rodada

Seminario

Indicador

N° de Participantes
N° de Realizagdes
N° de Horas Aplicadas

N° de Realizagdes

N° de Inscritos  [A DISTANCIA]
N°de Inscritos  [PRESENCIAL]
N° de Realizagdes [PRESENCIAL]

N° de Empresas Participantes
N° de Realizagdes

N° de Empresas Participantes
N° de Pessoas Informadas

N° de Realizagbes

N° de Participantes

N° de Realizagoes

N° de Participantes

N° de Empresas Participantes
N° de Participantes

N° de Realizagdes

N° de Realizagoes

N° de Participantes

N° de Realizagdes

N° de Empresas Participantes
N° de Realizagdes

N° de Participantes

N° de Realizagdes

Promogao

SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
TERCEIROS
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
TERCEIROS
TERCEIROS
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE
SEBRAE

Previsto
2017

88
8
106.369
18.253
6.450
33.644
1.534
105
7
6
17.460
101.496
653
30
230
19
6.938
473
65.979
11.955

Executado
2017

207
25
118.679
22219
1327
33.380
1.564
157
9
37
212,511
208.414
1.049
43
334
22
7.710
498
81.538
22.449

% Executado
2017

235,20%
312,50%
111,60%
121,70%
113,60%
99,20%
102,00%
149,50%
128,60%
616,70%
1.217,10%
205,30%
160,60%
143,30%
145,20%
115,80%
111,10%
105,30%
123,60%
187,80%
120,30%
171,90%
100,00%
175,60%
114,30%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

A execugdo das iniciativas nacionais e as iniciativas locais serdao apresentadas nos itens 3.5.3
e 3.5.4, respectivamente, deste relatério e seréo abordadas as realizagdes e nao realizagdes

com as devidas justificativas quando houver.

3.5.3. Estratégia Nacional de Atuagcao

As estratégias nacionais de atuagdo sdo importantes vetores de direcionamento que

possibilitam a atuacdo do Sistema Sebrae em um conjunto de prioridades de forma
colaborativa. Destaca-se que o PPA 2017-2018 foi marcado por uma mudanca na estruturagao
de seus planos plurianuais pelo Sistema SEBRAE, os quais foram pautados pelo Atendimento
Segmentado, Atendimento Individualizado e Outras Estratégias Nacionais, conforme
documento de referencia DRF-Estratégia Nacional de Atuagéo, junho de 2016.
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e Atendimento Segmentado: A estratégia de segmentagdo representa uma escolha
deliberada, pelo Sistema SEBRAE, de segmentos prioritarios para a indugdo da
competitividade, do desenvolvimento sustentavel e do estimulo ao empreendedorismo.
Dessa forma, foram adotados conceitos de macro e microssegmentagdo no atendimento
a seus clientes. Cabe ao SEBRAE Estadual definir Macrossegmentos que respondam aos
desafios apontados, de acordo com o interesse e a vocagao regional e a sua importancia
para o territorio, podendo ser: Macrossegmentos de Cadeias Produtivas (Alimentos e
Bebidas; Artesanato e Economia Criativa; Casa e Construcdo; Energia; Higiene e
Cosméticos; Moda; Saude e Bem-estar; Transporte, Logistica e Mobilidade; e Turismo) ou
Macrossegmentos Tematicos (Bioeconomia; Economia Digital; Franquias; e Negécios de
Alto Impacto).

e Atendimento Individualizado: Foi criada a atividade de atendimento, possibilitando que
o atendimento continuado aos clientes do SEBRAE possa ser realizado de forma a atender
as realidades de atuagdo local. Nessa escolha, a estratégia é atuar em duas frentes,
atividades de atendimento presencial, na qual foram organizados os atendimentos dos
escritorios regionais e as atividades de atendimento remoto, na qual foram organizadas as
estratégias de atuagéo para a Central de Atendimento e para o Portal Sebrae.

e Outras Estratégias Nacionais: Compostas pelos Programas Nacionais de Educagao
Empreendedora e de Encadeamento Produtivo e pelas estratégias das unidades de
desenvolvimento de produtos e servigos, articulagéo institucional e gestao operacional, em
especial o SebraeLab e tem como objetivo dar suporte as estratégias de atendimento, bem
como a melhoria do ambiente dos pequenos negdcios.

3.5.4. Composigao das Iniciativas do SEBRAE
A estratégia de atuacdo do SEBRAE esta fundamentada em seu PPA, em um conjunto de

programas, projetos e atividades nas quais as estratégias sdo executadas. A tipologia varia de
acordo com suas caracteristicas de gestao, forma de abordagem, escopo e heterogeneidade
do publico-alvo. A seguir serdo apresentadas as caracteristicas de cada uma das tipologias,
conforme definido pelo “Manual de Programas Projetos e Atividades - Verséo 2017”.

Programa compreende um conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar
o alcance de resultados que nao seriam obtidos caso fossem executados de forma isolada. Os
projetos que atendem a um programa podem ser de tipologias diferentes, com entregas e
resultados diferentes, mas todos contribuindo para o alcance de um objetivo maior. Pode ser
estadual, quando for composto por projetos de um Unico SEBRAE/UF, regional, quando
envolver projetos de um grupo de SEBRAE/UF, ou nacional, quando envolver projetos nos
SEBRAE/UF, sob a coordenagdo do SEBRAE/NA e aprovado pela Diretoria Executiva do
SEBRAE/NA.
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Projeto é o conjunto de a¢des inter-relacionadas, coordenadas e orientadas para o alcance de
resultados, Unico e singular, com inicio e fim determinados, que utiliza recursos e competéncias
e é conduzido por pessoas, visando atingir objetivos predefinidos. Para uma melhor execugao
das estratégias utilizadas pelo Sistema SEBRAE os projetos s&o construidos em dois
diferentes tipos — Atendimento e Interno. Os tipos de projeto séo classificados em tipologias,
que orientam como 0 SEBRAE organiza as suas iniciativas.

Os Projetos de Atendimento se caracterizam pela integragdo, em diferentes estagios, de um
conjunto de empresas e instituigdes interdependentes e complementares, articuladas em um
modelo de govemanga, que estabelece os resultados do projeto e as estratégias para seu
alcance. Sao estruturados com o publico-alvo e parceiros envolvidos.

Os Projetos Internos sdo projetos executados pelo SEBRAE para a melhoria do ambiente
legal, criacdo de solugbes para os clientes ou para a gestdo dos recursos necessarios a
operagdo do SEBRAE Mato Grosso. Importante ressaltar que esses projetos ndo séo
destinados para o atendimento de clientes. Esses projetos s&o estruturados em quatro
tipologias:

a) Articulagao Institucional: executados diretamente junto aos parceiros institucionais,
visando potencializar a atuagdo do SEBRAE e/ou melhorar o ambiente de atuagéo do
universo de clientes do SEBRAE.

b) Desenvolvimento de Produtos e Servigos: relacionados ao desenvolvimento,
melhoria e/ou disseminagdo de produtos, servicos e metodologias, em apoio ao
atendimento do cliente SEBRAE.

c) Gestao Operacional: relacionados as fungdes corporativas internas, destinados a
ampliar e/ou aperfeigoar os recursos, instrumentos e competéncias organizacionais.

d) Construgao e Reformas: criado especificamente para gerir eventos de construgao
e/ou reformas no ambito do Sistema SEBRAE.

Atividade é o conjunto de acdes permanentes relacionadas a gestao do Sistema SEBRAE,
que contribuam para o funcionamento e a melhoria do desempenho da Instituigdo. As
atividades sao classificadas em trés tipologias:

a) Articulagao Institucional: da suporte a gestéo das agdes de valorizagdo dos clientes
SEBRAE junto @ midia, governos, e a sociedade em geral, dando visibilidade e
fortalecendo a imagem do Sistema SEBRAE.

b) Suporte a Negécios: contempla as agdes cujas despesas tenham vinculagao direta
com a atuagao do Sistema SEBRAE nas tipologias Atendimento, Desenvolvimento de
Produtos e Servigos e Articulacéo Institucional, e também as despesas das unidades
(Escritorios Regionais) situadas fora do edificio-sede do SEBRAE.
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c) Gestao Operacional: contempla as agdes relacionadas ao custeio administrativo,
despesas com remuneragdo de pessoal, salarios, encargos e beneficios que nédo
tenham vinculagdo direta com a atuagdo do Sistema SEBRAE, nas tipologias de
Atendimento, Desenvolvimento de Produtos e Servigos, Articulagdo Institucional,
Suporte a Negécios e Inversdes Financeiras.

3.5.5. Programas Nacionais
As iniciativas nacionais sdo executadas pelo Sistema SEBRAE na forma de Programas

Nacionais, sendo uma estratégia de atendimento segmentada por tipologia do publico do
SEBRAE, com caracteristicas distintas e padronizadas pelo SEBRAE Nacional, cujos recursos
financeiros sdo transferidos aos Estados. As solugdes previstas nestes programas contribuem
sobremaneira para o alcance dos resultados transformadores junto as empresas e ainda para
contribuicdo no alcance das metas mobilizadoras e de atendimento. A aplicag&o dos recursos
por programa nacional esta apresentada na Tabela 13.

Tabela 13: Aplicagdo dos Recursos dos Programas Nacionais (R$1,00)

N° de Clientes Atendidas

: Total Total o
Programa Nacional PCS.Nt R CI.SN d Co;tra;_)e;mda Previsto  Realizado b;’
revisto ealizado revisto (a) (b) (b))  previsto Realizado %
Encadeamento 727733 592.800 365500  1.003.233 867425 79,3% 230 M 178%
Produtivo
Educagao 2.039.548  2.016.139 . 2039548  2.016.139 98,9%  51.755  25.068  48,4%
Empreendedora

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

3.5.5.1. Encadeamento produtivo

Este programa tem como estratégia aumentar a competitividade das empresas por meio de
relacionamentos cooperativos estabelecidos entre grandes companhias e pequenos negacios.
Os projetos de encadeamento produtivo visam desenvolver e aprimorar a competéncia dos
pequenos negocios para que tenham condigdes de realizar suas proprias mudangas e
adicionar maior valor ao negécio, aumentando sua produtividade.

Ainda no final do exercicio de 2016 foram iniciadas tratativas com grandes empresas, com
apoio do SEBRAE Nacional para viabilizar novos projetos de Encadeamento Produtivo em
duas cadeias produtivas: Construgao Civil, Leite e Derivados. Os projetos estruturados, foram:
Encadeamento Produtivo - Cadeia Produtiva da Construcéo, estruturado em parceria com a
Votorantim; e o Encadeamento Produtivo - Cadeia Produtiva do Leite, foi estruturado em
parceria com a Cooperativa Mista Agropecuaria de Juscimeira Ltda. (COMAJUL). Ambos os
projetos firmados, Votorantim e COMAJUL tiveram inicio das agdes no final de 2016,
envolvendo o langamento do projeto juntamente com as empresas e produtores rurais
beneficiados.
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3.5.5.1.1. Encadeamento produtivo — Cadeia Produtiva da Construgao

O projeto (MT000532PJAT) tem o objetivo de contribuir para 0 aumento da competitividade e
da sustentabilidade dos fornecedores da empresa ancora Votorantim, estabelecendo e
fortalecendo a cadeia de a montante. Nesse sentido, 0 pequeno negdcio atua como fornecedor,
subfornecedor, prestador de servico, ou seja, esta envolvido durante o processo produtivo e
na cadeia de suprimento.

Aderiram a esta inciativa em seu lancamento 31 empresas, sendo que 22 localizadas em
Nobres e nove em Cuiaba, dessas duas empresas nao estdo participando efetivamente das
acdes do projeto. No decorrer do projeto novas empresas aderiram ao projeto, o que beneficiou
um total de 19 microempresas, 14 empresas de pequeno porte e ainda 19 potenciais
empresarios. A Figura 12 apresenta algumas agdes do programa em 2017.

Figura 12: Agbes do Encadeamento Produtivo da Cadeia Produtiva da Construgéo em 2017.

Fonte: Escritorio Regional de Lucas do Rio Verde, 2017.

O projeto com a Votorantim realizou o total de 1.525 horas de consultoria, 08 cursos, 06
oficinas, 02 palestras, 01 seminarios e 289 orientagdes empresariais.

3.5.5.1.2. Encadeamento produtivo — Cadeia Produtiva do Leite

O projeto (MT000531PJAT) tem o objetivo de contribuir para 0 aumento da competitividade e
da sustentabilidade dos atuais e/ou futuros produtores rurais fomecedores da COMAJUL -
Cooperativa Mista Agropecuaria de Juscimeira, estabelecendo e fortalecendo a cadeia de a
montante. Nesse sentido, 0 pequeno negdcio atua como fornecedor, subfomecedor, prestador
de servigo, ou seja, esta envolvido durante o processo produtivo e na cadeia de suprimento.

O projeto previa atender cerca de 199 produtores rurais, contudo, os atendimentos realizados
beneficiaram 238 produtores rurais em 2017, sendo classificados de acordo com faturamento
(Conforme DRF - O Publico do SEBRAE), dois microempreendedores individuais, 223
microempresas, 13 empresas de pequeno porte e ainda 106 potenciais empresarios. A
iniciativa tem gerado resultados na gestdo das propriedades, na transferéncia de tecnologia e
nas agdes mercadologicas, sendo que existem ganhos secundarios que merecem destaque
relacionados ao aspecto social, 0s quais podem ser citados: a diminuicdo do éxodo rural das
familias do campo para cidade, visto que a partir do momento em que o produtor passa a ter
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maiores rendimentos em de sua atividade, possibilita a sua permanéncia no campo e o retorno
dos filhos para sucesséo familiar. Ainda como resultado sua o fortalecimento da governanca
local dos cooperados, que possam ter satisfagdo em pertencer a uma cadeia de valor forte e
que contribui para o desenvolvimento socioeconémico do municipio de Juscimeira (2.205 km?
- 10.971 habitantes IBGE/2017). A Figura 13 apresenta algumas agdes do programa em 2017.

Figura 13: Agdes do Encadeamento Produtivo da Cadeia Produtiva do Leite em 2017.

\ a -, P e = v
Fonte: Escritorio Regional de Rondonépolis, 2017.
O projeto realizou 2.203 horas de consultoria em 395 consultorias, 07 cursos com 80
participantes, 04 missdes técnicas com 81 participantes, 11 oficinas com 284 participantes, 04
palestras com 163 participantes e 460 orientages empresariais, beneficiando 238 produtores
rurais e 106 potenciais empresarios na regi@o de Juscimeira.

3.5.5.2. Educagdao Empreendedora

O Programa Nacional de Educacdo Empreendedora promove o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras e a insergao sustentada no mundo do trabalho, objetivando a
ampliagdo, a promog¢éo e disseminagdo da educacdo empreendedora nas instituicbes de
ensino, por meio da oferta de conteudos de empreendedorismo nos curriculos. Propde a
ruptura de um modelo de prética educacional que privilegia a transmiss&o estética e a critica
de dados e informagdes, sem estimular reflexdes ou a aplicagdo dos saberes na forma de
acgdes transformadoras. Com esse pano de fundo, o Programa Nacional de Educagéo
Empreendedora do SEBRAE tem como intencéo realizar uma abordagem leve, interativa que,

ao informar, também estimule,Iggﬁ&ﬁjim9@@@&%‘?@)@%@&1&%@9%@&0

pratica dos aprendizados construidos.

Nesta estratégia, o Sistema SEBRAE toma como agdo basilar o fortalecimento e a
disseminacdo da cultura empreendedora, amparada principalmente nos resultados da
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pesquisa GEM (Global entrepreneurship Monitor). A pesquisa GEM é um estudo mundial que
avalia a capacidade empreendedora da populagéo de um pais, considerando o ambiente de
negdcios e perfil empreendedor para identificar os fatores limitantes e favoraveis para se
empreender. Em 2016 (ultima edigdo da pesquisa), o estudo foi realizado em 65 paises (70%
da populagéo e 83% do PIB Mundial), o qual apresenta o Brasil como a 4% Nagdo mais
empreendedora do mundo, entre os paises pesquisados. Constata-se que no Brasil, 32% da
populagdo entrevistada tem o sonho de empreender seu proprio negocio (4° posi¢éo) e 20%
quer ter uma carreira numa empresa (8° posicao).

Ainda segundo a pesquisa, 36% dos empreendedores, ou seja, 48 milhdes de pessoas, entre
18 e 64 anos, tem um negocio ou estdo envolvidos na criagdo de um. A maioria dos
empreendedores é mulheres, com a participacdo de 51,5%, contra 48,5% da participagao
masculina, e ainda a motivagédo dos empreendedores por oportunidade teve um ligeiro
aumento em relagdo ao ano anterior, ficando com 57,4% motivados por oportunidade e 42,4
motivados por necessidade. A grande maioria dos empreendedores possui 0 2° Grau Completo
(19,9%) e 1° Grau Incompleto (27,4%). Significa dizer que o empreendedorismo deve ser
estimulado e exercitado ainda nos niveis educacionais mais baixos prioritariamente, pois séo
0s niveis que atingem mais de 70% dos empreendedores do Brasil.

A participagdo do SEBRAE Nacional é de 100% das agdes previstas no programa. Em Mato
Grosso, a Educacao Empreendedora foi realizada em 04 iniciativas, sendo que 99% das agoes
foram realizadas no Projeto de Educac¢do Empreendedora (MT000526PJAT) e uma parcela de
acdes residuais nos projetos do DET — Desenvolvimento Econdmico Territorial, nas regides:
Araguaia Xingu (MT000455PJAT), Noroeste de Mato Grosso (MT000458) e Regido do Médio
Araguaia (MT000457PJAT). O desenvolvimento do programa em 2017 foi prejudicado pelos
impactos da greve dos servidores publicos estaduais, que teve paralizagéo de 85% das escolas
estaduais até o més de agosto, afetando sobremaneira o0 ano letivo, seja pela reposigao das
aulas ou pelo tempo de formacdo dos professores nas metodologias. Mesmo com estas

adversidades o SEBRAE M 3(994&!‘%%51]&9 QF&Q%%&M@E%R&%BMQ%

empreendedorismo ao maior niumero de alunos no Estado.

Foram realizados 1.037 cursos presenciais, com a participagao de 22.433 alunos, totalizando
23.304 horas de treinamento, 30 palestras com 2.704 alunos, 8 seminarios com 1.875 alunos
participantes em 56 horas de conteudo. Estes numeros demonstram que o Estado tem
potencial para ampliar a oferta de contelidos sob a tematica do empreendedorismo por meio
de programas educacionais que estimulem esta cultura. Foi adotada a estratégia de
desmistificar o tema empreendedorismo nas escolas, fazendo que tanto o professor como o
aluno buscassem o autoconhecimento por meio de vivencias praticas. O resultado foi a forte
adesdo em todas as agdes propostas. A seguir serdo detalhadas as agdes realizadas para
cada nivel do ensino.
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3.5.5.2.1. Educagao Empreendedora: Ensino Fundamental

A educagdo empreendedora para o ensino fundamental incentivou agdes de estimulo ao
autoconhecimento ao aluno, novas aprendizagens, além do espirito de coletividade, quebrando
paradigmas e desenvolvendo habilidades dos comportamentos empreendedores. O curso para
esta etapa da Educacédo Basica denomina-se Jovens Empreendedores Primeiros Passos —
JEPP, realizado tendeu em 2017 atendidos 21 municipios, 60 escolas, 11.093 alunos em 518
turmas, conforme Tabela 14.

Tabela 14: Metodologia Jovens Empreendedores Primeiros Passos — JEPP

Municipio Escola

Araputanga

Barra do Gargas

Chapada dos Guimaraes

Confresa
Cuiaba

Dom Aquino

Figueiropolis
Guaranta do Norte

Itanhanga
Juina
Lucas do Rio Verde
Mirassol do Oeste

Nobres

Nossa Senhora do
Livramento

Reserva do Cabagal
Ribeirdozinho
Séo Pedro da Cipa
Sorriso
Uniéo do Sul

Varzea Grande

Vila Belada
Santissima Trindade

1. EM José de Evaristo; 2. E.M Rodolfo Trechaud Curvo; e 3. E.P. José de Anchieta.
1. EMM. Paraiso da Crianca.
1. EIM. Monteiro Lobato; e 2. E.M. Abinel de Freitas Pereira.

1. Colégio Jaspe.

1. Sesi Escola Cuiabé; 2. Colégio Isaac Newton; 3. E.P. Nossa Senhora de Fatima; 4. Colégio Coragdo de
Jesus; e 5. Escola Missionario Gunnar Vingren.

1. EM Renato D. Coutinho; 2. E.M. Juliana Nazaré; e 3. E.M Renato Coutinho.

1. EM. Joaquim Liberato; e 2. E.M Euzira Correa.

1.E.M. Santa Marta; 2. E.M. Darcy Ribeiro; 3. E.M. Beija Flor; 4. E.M. Estrelinha do Norte; 5. E.M. Professora
Sueli Olmira; 6. E.M. 13 de Maio; 7. E.M. do Campo Boa Esperanga; 8. E.M. do Campo Novo Horizonte; 9.
E.M. do Campo Sol Nascente; 10. E.M. do Campo Santa Ana; e 11. E.M. do Campo Base Aérea.

1. EM. Cecilia Meireles
1. EM. Paulo Freire; e 2. E.M. Padre José de Anchieta.

1. EM. Cecilia Meireles; e 2. E.M. Séo Cristévao.

1. EM. Inedi F. C. de Queiroz; 2. E.M. Rumbi dos Palmares; 3. E.M. Edson Athier; e 4. EM. Almeida
Tamandaré.

1. E.M. Dalci Céndia de Souza; 2. E.M. Honorata de Campos; 3. E.M. Zeferino Dorneles Costa; 4. E.M.
Marechal Candido Rondon; e 5. E.E. Marechal Candido Rondon.

1. E.M. Eliete Pedrosa da Costa; 2. E.M Professora Délia Galdina Duarte; 3. E.M Betina Tavares da Silva
Taques; 4. E.M Benedito Pereira Leite; e 5. E.M Waldez Teixeira de Souza;

1. E.M. Bar&o do Rio Branco.
1. EM. Paulo Freire; e 2. E.M. Alexandre Leite.

1. EM. Gessy Antonio da Silva;

1. EM. Ivanete Arenhardt; 2. E.M. Gente Sabia; 3. E.M. Aureliano Pereira da Silva; 4. E.M. Ledncio Pinheiro
da Silva; 5. E.M. Valter Leite Pereira.

1. EM. Matilde Altenhofem.
1. Sesi Escola Varzea Grande

1. EM. Marechal Candido Rondon; e 2. E.E. Candido Rondon.

Fonte: Geréncia de Empreendedorisgg. . . .
Pianejamento Organizacional e Resultados
A Figura 14 apresenta algumas agbes da metodologia JEPP, em escolas do ensino

fundamental em Mato Grosso, no ano de 2017.
Figura 14: Realizagdes da Metodologia JEPP em Mato Grosso.
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Fonte: Gerncia de Empreendedorismo.

3.5.5.2.2. Educag¢ao Empreendedora: Ensino Médio

A educacao empreendedora para 0 ensino médio esta estruturada com o objetivo de colaborar
para o desenvolvimento integral dos jovens, de forma a preparar os estudantes para os
desafios do mundo do trabalho. Para atender esta estratégia, foram oferecidos os cursos:
Crescendo e Empreendendo, e o curso Despertar. Em 2017 foram atendidas 37 parceiros e
instituicdes de ensino, em 23 municipios, com o curso Crescendo em Empreendendo,

conforme Tabela 15.

Tabela 15: Metodologia Crescendo e Empreendendo

Municipio Escola

Caceres
Campo Verde
Castanheira

Conquista D’Oeste
Cuiaba

Diamantino
Guaranta do Norte
Ipiranga do Norte

ltatiba
Juina
Lucas do Rio Verde
Nova Mutum
Nova Ubirata
Pontes e Lacerda
Rondonépolis
Santa Carmem
Sinop
Sorriso
Tabapora
Tangara da Serra
Uni&o do Sul
Varzea Grande

Vera

1. E.E. Onze de Margo; e 2. Sesi.
1. E.E. Ulisses Guimaraes.
1. E. E. Maria Quitéria.

1. E.E. Conquista do Oeste.

1. Senai Cuiabg; 2. Senai Escola da Construgéo; 3. Colégio Fato; 4. Igreja Divino Espirito Santo; 5. Igreja
Assembleia Dr. Fébio; 6. E.E. Eliane Digigovi Santana; 7. Colégio Maxi; 8. E.E. Presidente Médici; e 9. IFMT.

1. E.E. Plécido de Castro.

1. E.E. Albert Einstein.

1. E.E. André Antonio Maggi.

1. E.E. Papa Jodo Paulo II.

1. E.E. Dr. Arthur Antunes Maciel.

1. Colégio 2.000.

1. Senai.

1. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCFV.

1. E.E. CEJA 06 de agosto; 2. E.E. Vale do Sol; e 3. E.E. 14 de Fevereiro.

1. Sesi; 2. Senai; e 3. Grupo André Maggi.

1. E.E. Nossa Senhora Aparecida.

1. Sesi Escola; 2. Projeto Luz da Manhé; 3. E.E Jo&o Olimpio Pissinati; e 4. E.E. René Menezes.
1. CRAS; 2. E.E. 13 de Maio.

1. E.E. Francisco Saldanha Neto; 2. E.E. Elmar Juten; e 3. E.E. Alfredo Treuherz.
1. E. E. 29 de Novembro.

1. E.E. Ivaldino Francio.

1. Senai; 2. FMT-VG.

1. E.E. Nossa Senhora Perpetuo Socorro.

Fonte: Geréncia de Empreendedorismo.
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A Figura 15 apresenta algumas agdes da metodologia “Crescendo em Empreendendo”, em
escolas do ensino médio em Mato Grosso, no ano de 2017.

Figura 15 Realizaces da Metodologia Crescendo em Empreendendo em Mato Grosso.

Fonte: Geréncia de Empreen‘dedorismo.

A atuagéo do Governo do Estado nesta agao é fundamental, pois € o ente que possui a maior
rede de ensino médio em Mato Grosso, sendo que nesta acao, foi possivel atender 10.058
alunos, em 466 turmas. Ja com o curso Despertar, foram atendias 5 instituicdes de ensino em
4 municipios, com a participagéo de 977 alunos em 43 turmas, conforme Tabela 16.

Tabela 16: Metodologia Despertar
Campo Verde 1. E.E. Ulisses Guimaraes.
Cuiaba 1. Sesi Escola Cuiaba; e 2. Escola Missionario Gunnar Vingren.
Lucas do Rio Verde 1. IFMT.

Varzea Grande 1. Sesi Escola Varzea Grande.

Fonte: Geréncia de Empreendedorismo.

A realizagdo do curso Despertar foi comprometida diretamente pela greve dos servidores
publicos que aconteceu em 2016 e se prorrogou até agosto de 2017, bem como a greve dos
profissionais da Instituto Federal de Educacdo — IFMT, que aconteceu em 2015. Devido a
essas greves 0s parceiros ndo conseguiram agenda disponivel para realizar a formagéo dos
professores e nem tempo habil pois precisariam estender o calendario em 1hora diaria e ainda
com aulas aos sabados. A Figura 14 apresenta algumas agdes curso Despertar, em escolas
do ensino médio em Mato Grosso, no ano de 2017.

Flgura 16: Reahzagoes da Metodologla Despertar em Mato Grosso.

Fonte: Geréncia de Empreendedorismo.
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3.5.5.2.3. Educagao Empreendedora: Ensino Profissional e Superior

A educacéo empreendedora para o ensino profissional e superior esta estruturada para
insercdo da Disciplina de Empreendedorismo, apresentando possibilidades concretas de
aplicabilidade dos contelidos em sua vida profissional, tanto em um negécio ja existente,
quanto em um novo negdcio; e ainda com a palestra Empreendedorismo em Dois Tempos, a
plataforma Desafio Universitario, € com os guias de boas praticas.

Na Disciplina de Empreendedorismo, foram atendidas seis Institui¢des de Ensino Superior em
quatro municipios, sendo Cuiaba, Varzea Grande, Barra do Bugres e Jaciara, beneficiando 450
alunos de 12 turmas. Ja com a palestra Empreendedorismo em Dois Tempos, foram realizadas
26 palestras com a participagdo de 2.704 alunos, realizadas durante o Forum de Educacéo
Empreendedora. As Instituicdes de Ensino Superior parcerias foram: Universidade Estadual de
Mato Grosso - UNEMAT, Universidade de Varzea Grande — UNIVAG, Faculdade de Tecnologia
Senai MT- Fatec, Faculdade de Cuiaba — FAUC, Faculdades Integradas Desembargador Savio
Brand&o - FAUSB e Faculdade de Ciéncias Sociais do Vale do Séo Lourengo - EDUVALE.

Destaca-se a realizacdo do 1° Forum de Educagcdo Empreendedora, em parceria com o
Instituto Federal de Educacdo de Mato Grosso, atendendo mais de 1.100 potenciais
empresarios € mais de 2.000 potenciais empreendedores. Houve ainda a realizagdo do 1°
Simpdsio de Educagdo Empreendedora, em parceria com a Universidade Federal de Mato
Grosso e outro, em parceria com a Secretaria Municipal de Sorriso. A Figura 17 apresenta a
realizacdo do Férum de Educagdo Empreendedora, realizada no Centro de Eventos do
Pantanal.

Figura 17: Férum de Educagdo Empreendedora em Mato Grosso.

. = -

Fonte: Geréncia de Empreendedorismo.

As experiéncias exitosas implementadas em 2017 servirdo de matéria prima para
sensibilizacdo dos atores publicos do Estado, bem como como instrumento de divulgacéo e
arregimentacdo de novas escolas e instituicdes de ensino para adesao ao programa em 2018.
Um fator extremamente importante para universalizacdo do tema empreendedorismo nas
escolas é a adesédo do Governo do Estado de Mato Grosso, pois atinge mais de 400 mil alunos
(Ensino Fundamental, Médio e Profissional), segundo Censo Escolar 2014 do Ministério da
Educagao.
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3.5.6. Produtos Nacionais e Canais de Atendimento

Os produtos nacionais e os canais de atendimento constituem estratégias desenvolvidas para
apoiar os programas, projetos e atividades de atendimento a alcangarem os seus objetivos,
dando maior dinamismo no atendimento ao publico dessas iniciativas. Segundo o documento
de referéncia DRF - Produtos e Servigos Nacionais, e Canais de Atendimento, junho 2016, o
SEBRAE Nacional propds a simplificag&o da operacionalizagéo e a criagéo de regras e critérios
comuns a esses produtos e servigos e canais de atendimento, o que facilitou a aplicacdo das
acdes conforme a necessidade de cada cliente de forma individualizada. A Tabela 17

apresenta a relagao dos produtos e servi¢os nacionais.

Tabela 17: Produtos e Servicos Nacionais e Canais de Atendimento

Produto ou

Servigo

Comegar
Bem

Na Medida

No Campo

SEBRAE Mais

SEI

Agentes Locais
de Inovagéo

SEBRAEtec

Fomenta

Comércio
Brasil

Central de
Atendimento

Feirado
Empreendedor

Negécio a
Negécio

Saldo do
Empreendedor

Semana
do MEI

Objetivo

Orientar os Potenciais Empreséarios na implantagao e no planejamento
de novos empreendimentos, visando contribuir para a criagdo de
empresas competitivas e sustentaveis.

Promover o acesso do empresario de microempresa a conhecimentos
sobre gest&o, com vistas ao aumento da produtividade, competitividade
e lucratividade do seu negécio.

Promover o acesso do produtor rural a conhecimentos sobre gest&o,
com vistas ao aumento da produtividade, competitividade e
lucratividade dos Pequenos Negdcios rurais.

Ofertar solugdes de capacitagéo e consultoria em gestéo, baseadas
nos critérios de exceléncia da gestdo da Fundagdo Nacional da
Qualidade, para que as empresas atendidas possam aumentar a sua
lucratividade, obter ganho de competitividade, e sobretudo ampliar
seus mercados e crescer com sustentabilidade.

Melhorar a gestdo do negdcio do Microempreendedor Individual, de
forma a promover sua consolidagéo no mercado.

Promover a pratica continuada de agdes de inovagdo nas Empresas,
por meio de uma orientag&o proativa, gratuita e personalizada, por meio
de visitas dos agentes locais de inovagéo — ALL.

Viabilizar aos Pequenos Negdcios 0 acesso a servigos tecnoldgicos e
de inovagdo, visando a melhoria de processos, produtos e servigos,
bem como a introdugéo de inovagdes nas empresas e mercados.
Proporcionar a insercdo dos Pequenos Negdcios no mercado de
compras publicas, priorizando os segmentos-alvo de atendimento do
Sistema SEBRAE.

Identificar novas oportunidades de mercado, oferecendo mecanismos
de acesso a mercados as empresas atendidas, com foco na
prospecgao de canais de comercializagao.

Estrutura de atendimento remoto, receptivo e ativo, por meio dos canais
telefone, chat e e-mail, permitindo ao cliente acessar o atendimento
assistido do SEBRAE de onde estiver.

Fomentar a competitividade e sustentabilidade de negdcios existentes
€ a abertura de novos negdcios. Nos eventos s&o disponibilizadas
informagdes, conhecimentos e oportunidades de negdcios que
possibilitem melhorias gerenciais aos clientes do SEBRAE e ideias para
criagdo de negocios sustentaveis

Promover melhorias nos Pequenos Negocios por meio de orientagdo
presencial in loco, continuada, gratuita e customizada e criar
relacionamento com novos clientes para 0 SEBRAE.

Proporcionar um atendimento de exceléncia aos empreendedores
participantes dos principais eventos de terceiros.

Estimular a formalizagdo do potencial empresario com negécio e
orientar o Microempreendedor Individual para que assuma uma vis&o
empresarial € mercadoldgica do seu negécio.

Instrumento de

Atendimento Publico-Alvo

Potencial
Empresario (PE)

Palestra, Oficina e
Curso

Palestra, Oficina,
Curso e Consultoria

Microempresas
(ME)

Produtor Rural e
Pequenos Negdcios
Rurais (MEI, ME e

Palestra, Oficina,
Curso e Consultoria

EPP)
Seminario, Palestra Empresas de
Oficina e Consultoria Pequeno Porte

(EPP)

Palestra, Curso, Microempreendedor

EAD e Oficina Individual (MEI)
) “ Pequenos Negdcios
Orientagdo e
Consuﬁoria (MEI, ME e EPP) com

potencial Inovador

Clinica, Oficina e
Consultoria

Pequenos Negocios
(MEI, ME e EPP)

Seminario, Palestra,
Oficina, Curso,
Consultoria e Rodada

Pequenos Negdcios
(MEI, ME e EPP)

Microempresas (ME) e

Irgggza%:ﬁae Empresas de Pequeno
Porte (EPP)
Informacéo Todos os Publicos
Todos os Todos os Publicos
Instrumentos
Orientagdo e Pequenos Negdcios
Consultoria (MEI, ME e EPP)
Pequenos Negdcios
Todos os (MEI, ME e EPP) e
Instrumentos Potencial
Empresério

Orientagao, Oficina,
Seminario, Palestra,
Curso, Consultoria e
Missao e Caravana

Microempreendedor
Individual e Potencial
Empresério

Fonte: DRF - Produtos e Servigos Nacionais, e Canais de Atendimento, junho 2016.
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Além destes produtos e servigos nacionais, ainda o0 SEBRAE oferta aos seus diversos publicos
outros produtos e servigos que integram estratégias especificas, apresentados na Tabela 18.

Tabela 18: Outros Produtos e Servigos Nacionais

Instrumento de

Produto ou

Servico Objetivo

Atendimento Publico-Alvo

Séo 60h de capacitagdo em seis dias de imersdo em que o participante
¢ desafiado em atividades préticas, cientificamente fundamentadas que

Pequenos Negdcios
(MEI, ME e EPP) e

EMPRETEC Curso .
apontam como um empreendedor de sucesso age, tendo como base Potencial
as caracteristicas empreendedoras. Empresério
Prestar atendimento em acesso a crédito e pos crédito a pequenos Orientacio Microempresa (ME)

Crédito negocios, beneficiando aqueles que necessitem de acesso a Semi AGAO, e Empresa de
. ; . g : eminario e

Orientado financiamento ou melhor gestao financeira para seu o desenvolvimento Consultoria Pequeno Porte

sustentavel. (EPP)

Fonte: Geréncia de Competitividade, NUcleo de Gestéo do Portfdlio.

A execucao de recursos de todos os produtos e servigos nacionais seguira a regra de aporte
de até 70% de CSN - Contribuicdo Social do Sebrae Nacional e 30% de contrapartida do
SEBRAE Estadual, a excegao do ALI - Agentes Locais de Inovagao, cujos custos das bolsas,
que representam os 70%, serdo pagos diretamente ao CNPq, pelo SEBRAE Nacional. A
alocagéo dos produtos e servigos nacionais foram previstos nas Atividades de Atendimento ou
nos Projetos de Atendimento, quando for o caso. A seguir serdo apresentadas as execugdes
fisicas e financeiras dos produtos e servi¢os nacionais e canais de atendimento nas Tabelas
19 e 20.

Tabela 19: Produtos e Servigos Nacionais € Canais de Atendimento

Uiz CSN CSN % €SO cso Outos  Outros %

Aprovada Executada CSN Prevista Executada Prevista Executada Outros

Produto
Nacional

Despesa
Prevista

Agentes Locais

Pt 342.668 0 0 000% 342668  271.692 79,30% 0 0 0,00%
e e 870.000  180.000 134684 7480%  690.000  516.289 7480% 0 0 000%
O e 500000 350000  349.949 100,00% 21500 21497 10000% 128500  128.481 100,00%
Comegar Bem 470000 44100 42928 97,30% 0 0 0,00% 18900 18398  97,30%
ComércioBrasil 193820 135674 115371 8500% 20073 24722 8500% 29073 24722 8500%
e o 1585752 1114643 1047797 9400% 200886  191.666 91,30% 261223 242466 92,80%
EMPRETEC 116000  81.200 70113 86,30% 0 0 0,00% 34800 30.049  86,30%
Fomenta 3435112 2194578 2190900 99,80% 94053  938.958 99,80% 0 0 0,00%
Na Medida 700326 519938  485.087 93,30% 0 0 000%  180.388  168.831 93,60%
:gg;:;ga 1961449  1.416.269  1.403.480 99,10%  480.769 480.340  99,90% 64.411 62.844  97,60%
No Campo 1072446 756754 664007 87,80% 246990  223.469 9050% 68702 52720 76,70%
Eeandedor 2612 190529 175494 9210% 32550 27.097 8600% 49533 47.585 96,10%
Sebrae Mais 1855525  1.207.368  1.253.848 9660% 13500 13388 99,20% 544657 526000 96,60%
SEBRAEtec 6.064603 4184657 3973302 9490%  331.541 322877 O740% 1548405 1473978 9520%
SEl 120460 100466 93576 93,10% 10539 10162 96,40% 9.455 8.298  87,80%
semanadoMEl 248575 173992 168.809 97,00%  70.771 68.835  97,30% 3.812 3527 92,50%

19.509.348  12.740.168  12.169.435 95,52%  3.420.321 3.111.892  90,98% 2.941.859 2.787.908 94,77%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.
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Tabela 20: Publico Atendido por Porte pelos Produtos e Servigos Nacionais e Canais de Atendimento

Produto Nacional MEI ME EPP PE PEE Publico Total
Agentes Locais de Inovagédo 4 196 181 0 0 381
Central de Relacionamento 306 1.705 868 179 2 3.060
Feira do Empreendedor 97 151 66 810 1 1.125
Comegar Bem 248 234 108 2.637 0 3.227
Comércio Brasil 1 13 1" 1 0 26
Crédito Orientado 303 2331 866 542 0 4.042
EMPRETEC 22 72 29 95 0 218
Fomenta 41 430 179 1.770 4 2.624
Na Medida 180 731 361 245 0 1.517
Negdcio a Negécio 5.130 5.899 1.128 313 0 12470
No Campo 24 588 39 831 0 1.482
Saldo do Empreendedor 22 23 12 342 0 399
Sebrae Mais 89 500 436 238 0 1.263
SEBRAEtec 56 708 260 10 0 1.034
SEI 960 95 25 34 0 1.421
Semanado MEI 1.142 48 1 494 0 1.695
Total 8.825 13.724 4.580 8.848 7 35.984

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

3.5.7. Projetos

3.5.7.1. Projetos de Atendimento

As iniciativas locais da tipologia projetos de atendimento séo executadas pelo SEBRAE Mato
Grosso segmentadas por microssegmentos, com caracteristicas especificas para, cujos
recursos financeiros que podem ter sua origem de contrapartida do SEBRAE Estadual, das
Empresas Beneficiadas, Parceiros, ou ainda do SEBRAE Nacional, quando alinhadas as
estratégias nacionais de atuagéo. As solugdes previstas nestas iniciativas contribuem para o
alcance dos resultados transformadores junto as empresas beneficiadas e ainda para o
alcance das metas mobilizadoras e de atendimento.

Foram estruturados 11 projetos de atendimento, sendo trés projetos de desenvolvimento
territorial (DET - Araguaia Xingu, DET - Noroeste do Mato Grosso, e DET - Regido Médio
Araguaia), cinco projetos do macrossegmento de alimentos e bebidas (Desenvolvimento da
Cadeia Produtiva da Piscicultura, Desenvolvimento da Cadeia Produtiva do Leite, Gestao
Integrada da Propriedade Rural, Internacionalizagdo de Pequenos Negbcios e
FoodExperience), 1 projeto do macrossegmento de turismo (Brasil Central Turismo), um
projeto do macrossegmento de artesanato e economia criativa (Redes Criativas), e um projeto
do macrossegmento tematico de bioeconomia (SEBRAEBIo). Estes projetos beneficiaram
5.570 pequenos negécios, sendo 2.005 (MEI), 2.921 (ME) e 644 (EPP), e ainda atendeu 5.033
potenciais empresarios (PE) e 44 potenciais empreendedores (PEE) totalizando 10.647
clientes atendidos.
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A Tabela 21 apresenta o publico atendido nos Projetos de Atendimento em 2017.

Tabela 21: Publico Atendido dos Projetos de Atendimento.

Projetos MEI ME EPP PE PEE puplieo.
Cadeia Produtiva da Piscicultura 12 113 23 354 0 502
Cadeia Produtiva do Leite 8 167 14 279 1 469
Gestdo Integrada da Propriedade Rural 4 188 9 366 0 567
DET - Araguaia Xingu 633 531 68 281 21 1.534
DET - Noroeste do Mato Grosso 699 484 109 324 0 1.616
DET - Regidao Médio Araguaia 348 660 142 765 22 1.937
Internacionalizagao de Pequenos Negécios 56 225 129 397 0 807
Brasil Central - Turismo 118 167 50 181 0 516
Redes Criativas 101 94 36 1.162 0 1.393
Food Exp;arience 7 102 40 243 0 392
SEBRAEBio 19 190 24 681 0 914
2.005 2921 44

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

A Tabela 22 apresenta a aplicagéo dos recursos nos Projetos de Atendimento em 2017.

Tabela 22: Aplicagdo dos Recursos dos Projetos de Atendimento (R$ 1,00)

Projetos P';;’;?o Rezatl)i1z;do R %
ealizado

Desenvolvimento da Cadeia Produtiva da Piscicultura 446.445 428130 95,9%
Besenvolvimento da Cadeia Produtiva do Leite 514.375 477.313 92,8%
Gestéo Integrada da Propriedade Rural 525.000 502.031 95,6%
Desenvolvimento Econémico Territorial - Araguaia Xingu 460.992 459.900 99.8%
D(;,senvolvimento Econodmico Territorial - Noroeste do Mato Grosso 669.865 651.957 97.3%
Desenvolvimento Econémico Territorial - Regido Médio Araguaia 392,524 374.623 95.4%
Internacionalizagao de Pequenos Negécios 2.112.500 1.457.506 69,0%
Brasil Central - Turismo 1.651.987 1.604.353 97.1%
Redes Criativas 850.000 794.824 93.5%
Food Experience 630.000 601.850 95.5%
SEBRAEBio 651.500 583.776 89.6%
TOTAL 8.905.188 7.936.263 89.1%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

A seqguir serdo apresentados os resultados de cada um dos projetos bem como as agdes que
foram realizadas para alcance dos resultados.
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3.5.7.1.1. Projetos Desenvolvimento da Cadeia Produtiva da Piscicultura

O projeto de piscicultura (MT000409PJAT) tem o objetivo de fortalecer e desenvolver a cadeia
produtiva da piscicultura em Mato Grosso, principalmente na regido do Vale do Rio Cuiaba
onde ha a maior concentragdo de produtores e empresas do setor ja atendidos pelo projeto. O
projeto beneficiou 148 pequenos negdcios e 358 potenciais empresarios, totalizando 502
pessoas atendidas. Atualmente os principais desafios da atividade séo a produgdo de peixes
com boa qualidade e com custo condizente com o valor de mercado, o que requer o uso de
tecnologias e boas praticas de manejo e em especial; atingir maiores volumes de peixes
processados e beneficiados de acordo com as exigéncias legais e sanitarias visando atender
as necessidades e demandas dos clientes por produto com maior valor agregado e
empresarios mais competitivos no mercado.

Desta forma, foram realizadas varias agdes que convergiam com estes objetivos, como
eventos para agregagao da cadeia produtiva, buscando fortalecer a governanga, com palestras
em parceria com empresas do setor. Também foi realizada a Oficina de Planejamento
Participativo junto aos clientes e parceiros para a definicdo das estratégias de atuacdo da
AQUAMAT. Foram inimeras acdes, as quais foram relacionadas abaixo:

e Visita técnica em Juscimeira, na area de tanques rede, producgdo de peixes de forma
intensiva da Empresa Bom Futuro. Misséo Técnica Apas Show em S&o Paulo com foco
em comercializa¢do de pescado.

e Consultorias com foco em tecnologia para melhoria de processos de produgao, do produto,
cultivo, design, entre outros. Consultorias tecnoldgicas aos produtores de peixes ja
atuantes e também aos produtores que desejam iniciar na atividade com peixes nativos no
Vale do Rio Cuiabd e apoio nas consultorias aos produtores de pirarucu na regido
Araguaia.

e Encontro de Piscicultores de Nossa Senhora do Livramento no dia 21/07 que trouxe
ganhos tecnoldgicos, troca de experiéncias, novos conhecimentos, ampliacéo e fidelizagdo
da carteira de clientes. O Encontro aconteceu em formato de seminario, evento que reuniu
temas como produg@o, manejo, sanidade, alevinagem e mercado. Eventos como este
servem para além de trazer questdes técnicas avangadas e atualizadas aos produtores,
também fortalecem a agregacéo da cadeia produtiva em geral.

e Curso Cadeia produtiva da piscicultura: Oportunidades, desafios e estratégias nos dias
25/08 e 26/08. Realizagdo de curso Novas Tecnologias de Producdo de Camardes e
Peixes através de recomendagdes técnicas para melhoria dos cultivos, abordando temas
voltados a alta tecnologia e oportunidades para o Mato Grosso e Brasil entre o periodo
21/09 a 22/09.

e Eventos para agregacdo da cadeia produtiva, com a palestra: Sanidade em peixes
redondos em parceria com a AQUAMAT dia 27/09. Realizacdo de capacitagdes técnicas
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e consultorias com foco em tecnologia para melhoria de processos de produgéo e dos
produtos. Realizagdo da Missdo Técnica focada em tecnologia na Regido Oeste do
Parand, no periodo de 14 a 16/10. Apoio ao evento CIIPEIXE, em parceria com a
Universidade Federal de Mato Grosso, AQUAMAT e empresas do setor.

A Figura 18 apresenta algumas realizagdes do projeto no ano de 2017.

Figura 18: Agbes do Projeto Desenvolvimento da Cadeia Produtiva da Piscicultura em 2017.

Fonte: Geréncia de Macrossegmentos.

3.5.7.1.2. Projetos Desenvolvimento da Cadeia Produtiva do Leite

O projeto do leite (MTOO0408PJAT) tem o principal objetivo de fortalecimento e
desenvolvimento da cadeia produtiva do leite em Mato Grosso com a atuagao a nivel estadual,
e principalmente na regido da Baixada Cuiabana. A captacéo de leite em Mato Grosso, em
julho de 2017, registrou uma queda expressiva de 10,3% no comparativo mensal. Esse recuo
esta atrelado a entressafra, e com a menor produgdo no campo, 0 emprego da capacidade
total dos laticinios no Estado foi de 44,2%, o menor valor desde setembro de 2016. As
informagdes sdo do Boletim de Leite divulgado pelo Instituto Mato-grossense de Economia
Agropecuaria (IMEA).

Conforme os economistas, essa conjuntura poderia “aquecer” a competicéo entre as industrias
pela matéria-prima, contudo, ndo foi 0 que aconteceu, uma vez que o preco pago ao produtor
recuou em plena entressafra, devido a fraca demanda, exercendo pressao sobre as cotagdes
em todos os elos. Portanto, os ditames da cadeia estdo a mercé da demanda, e os ultimos
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam uma melhora na
economia brasileira com um ligeiro crescimento de 0,2% no Produto Interno Bruto do
2°trimestre do ano.
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As principais agdes realizadas foram direcionadas a tematica de tecnologia e inovacéo, para
aumento e melhoria da produgdo, preconizando aumento de produtividade por animal e
produtividade por area, aplicagdo de técnicas de manejo sustentavel na atividade leiteira,
adequacao de processos na manipulagao dos produtos, e adequacao das propriedades rurais
as normas ambientais.

O projeto vem atuando com transferéncia de conhecimentos e tecnologias para os produtores
de leite e técnicos, que compreende um conjunto escalonado e articulado de técnicas de
producdo intensiva, tais como conservagao do solo, recuperacéo da fertilidade do solo,
utilizacdo de fertilizantes organicos, manejo intensivo de pastagens tropicais adubadas e
irrigadas, manejo rotacionado das pastagens, utilizagdo de cana-de-agucar e ureia no periodo
da seca, realizagcdo de exames de brucelose e de tuberculose nos animais, reposicao e
preservagao de matas ciliares, plantio de arvores para sombreamento e uso de técnicas para
irrigacéo da pastagem.

Além disso, 0 uso de instrumentos de controle gerencial, tais como planilhas de controle e de
analise de custo de producédo e de controle zootécnico, tem possibilitado tornar rentavel a
atividade leiteira nas pequenas propriedades familiares e, consequentemente, transforma-las
em atividade fixadora do homem no campo. As a¢des beneficiaram diretamente 189 pequenos
produtores rurais e 279 potenciais empresarios, totalizando 468 clientes atendidos. A Figura
19 apresenta algumas realiza¢des do projeto no ano de 2017.

Figura 19: Agdes do Projeto Desenvolvimento da Cadeia Produtiva do Leite em 2017.
g N Y,

Fonte: Geréncia de Macrossegmentos.
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3.5.7.1.3. Projeto Gestao Integrada da Propriedade Rural

O projeto Gestdo Integrada da Propriedade Rural (MT000429PJAT) tem como objetivo
profissionalizar a gestao integrada dos pequenos negocios rurais e agroindustriais, ampliando
e fortalecendo a presenca deles no mercado de forma mais competitiva e sustentavel. Em 2015
foi firmado um convénio com 0 SENAR/MT para execugao do Programa Negocio Certo Rural,
para capacitar mais de 14 mil produtores no Estado. Em 2017 foram atendidas mais de 500
propriedades rurais, em ac¢des que ocorreram em todo o Estado, totalizando 42 municipios
atendidos. As agdes contribuiram para a profissionaliza¢éo do produtor rural, permitindo um
acompanhamento técnico adequado, possibilitando que ele construa o seu plano de negdcios,
gerando o melhor planejamento da sua produgao para o futuro.

Diversas atividades foram contempladas durante os cursos, dando destaque para pecuaria de
leite e corte, horticultura e fruticultura, ou seja, setores prioritarios para atender a alimentagéo
didria do brasileiro e hoje praticada por 75% da Agricultura Familiar do Brasil. Outro ponto
fundamental foi a qualificacdo do produtor para atender ao mercado institucional, focado na
venda para merenda escolar, sendo este, um grande desafio para 95% dos municipios mato-
grossenses, e que o projeto tem contribuido para qualificar e ampliar esta relagéo. A Figura 20
apresenta algumas realizagdes do projeto no ano de 2017.

Figura 20: Agdes do Projeto Gestao Integrada da Propriedade Rural em 2017.

Fonte: Geréncia de Macrossegmentos.
Séo considerados como resultados alcangados do projeto:

e Melhorias nos processos produtivos dos produtores atendidos

¢ Aumento da produtividade e competitividade dos clientes atendidos

e Desenvolvimento de novas marcas, dando visibilidade ao mercado

e Acesso ao mercado para produtores de organicos

e Otimizacao dos recursos pelos produtores, respeitando o meio ambiente

e Promocéo da melhoria da qualidade de vida dos produtores

e Fornecimento para merenda escolar, estimulando para o desenvolvimento local e
sustentavel.
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3.5.7.1.4. Projeto Desenvolvimento Econémico Territorial - Araguaia Xingu

O projeto (MT000455PJAT) compde a estratégia de contribuir para o estimular o ambiente
favoravel para os pequenos negdcios. E desenvolvido por meio de um conjunto de solugdes
nacionais, organizadas em dois blocos, sendo atendimento e politicas publicas. As solugdes
utilizadas, sdo: negdcio a negocio, na medida, programa educagdo empreendedora, oficinas
SEl, cursos, palestras e consultoria. Destaca-se no bloco de atendimento a estruturagao do
Nucleo de Produtores locais da bacia Leiteira com significativos ganhos na produtividade e
melhoria do plantel, envolvendo 04 municipios do projeto, e no Bloco de Politicas Publicas a
participacéo dos pequenos negdcios nas compras publicas municipais, conforme resultado
apurados.

Na mensuracdo TF/2017 apurou-se um aumento de 35% da parcela de micro e pequenas
empresas que vendem para compradores publicos dos municipios mato-grossenses, da regiao
do Araguaia Xingu, superando a meta de 15%. Em 2015 eram 237 pequenos negdcios
vendendo aos compradores publicos e em 2017 esse nimero passou para 319 pequenos
negdcios. Este grupo de 139 de empresas, obteve em 2017, um volume de vendas de R$
96.865.214,34 aos compradores publicos, um aumento de 15% em vendas (R$), em relagdo
ao primeiro ano (2015), quando o projeto comegou. Vale destacar que esse resultado foi
possivel pelo alto desempenho dos municipios de Canabrava do Norte e Sao Félix do
Araguaia, uma vez que quatro municipios desse territorio tiveram resultados decrescentes. Em
2017 foram atendidos 1.232 pequenos estabelecimentos, 281 potenciais empresarios e 21
potenciais empreendedores, totalizando 1.534 clientes. A Figura 21 apresenta algumas
realizagdes do projeto no ano de 2017 na regido do Araguaia Xingu.

Figura 21: Agdes do Projeto DET - Araguaia Xingu, em 2017.

Fonte: Escritério Regional de Confresa.
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3.5.7.1.5. Projetos Desenvolvimento Econdmico Territorial - Noroeste do Mato Grosso
O projeto (MT000458PJAT) compde a estratégia de contribuir para o estimular o ambiente
favoravel para os pequenos negdcios. E desenvolvido por meio de um conjunto de solugdes
nacionais organizadas em dois blocos, atendimento e politicas publicas. As solugdes utilizadas,
sa0: negocio a negdcio, na medida, programa educagdo empreendedora, oficinas SEI, cursos,
palestras e consultoria. Destaca-se no aspecto de atendimento e no fortalecimento do trabalho
associativo dos produtores da COOPAVAM - Cooperativa dos Agricultores do Vale do
Amanhecer. A COOPAVAM atua na regido Noroeste de Mato Grosso, englobando os
municipios de Juina, Castanheira, Cotriguagu, Colniza, Aripuand, Juara e Brasnorte. Ainda no
bloco de atendimento, destacam-se as acgbes de empreendedorismo, que contribuem para
diversificacdo das fontes de renda dos produtores, melhoria dos processos produtivos,
principalmente na produgao de leite.

Nas acdes de Politicas Publicas destaca-se 0o aumento do volume de compras de pequenos
negdcios por parte das prefeituras locais e a melhoria do ambiente de negdcios em todos os
municipios de acordo com os indicadores da Lei Geral. Na mensuragéo TF/2017 apurou-se
que quatro municipios aumentaram as compras de MPEs acima de 30%. O indicador informou
que pelo menos trés municipios obtivessem tal incremento. Ainda nestas agées, o quadro geral
de implantagé@o da Lei Geral das MPEs na regido atingiu todos os 11 municipios do DET -
Noroeste, com saldo positivo na média geral dos indicadores monitorados. A evolugdo média
geral do grupo alcangou 11,75. Nenhum dos municipios obteve nota decrescente nos
indicadores ao longo dos anos acompanhados, e cada um deles obteve aumento de nota em
pelo menos um dos indicadores monitoradas. A Figura 22 apresenta algumas realizagdes do
projeto em 2017.

Figura 22: A¢des do Projeto DET - Noroeste, em 2017.
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Fonte: Escritério Regional de Juina.

3.5.7.1.6. Projetos Desenvolvimento Econémico Territorial - Regido Médio Araguaia

O projeto (MT000457PJAT) compde a estratégia de contribuir para o estimular o ambiente
favoravel para os pequenos negdcios. E desenvolvido por meio de um conjunto de solugdes
nacionais organizadas em dois blocos, sendo atendimento e politicas publicas. As solugdes
utilizadas, sdo: negdcio a negécio, na medida, programa educag@o empreendedora, oficinas
SEl, cursos, palestras e consultoria. As agdes do bloco de atendimento priorizaram estruturar
o Nucleo de Produtores locais da bacia leiteira, os quais obtiveram ganhos significativos na
produtividade e melhoria do plantel, envolvendo dois municipios do projeto. J& no bloco de
politicas publicas houve significativo avango na melhoria do ambiente de negdcios.

Os principais resultados obtidos no projeto foram 0 aumento de 30% de MPEs fornecendo para
prefeitura de oito municipios mato-grossenses da regido do Médio Araguaia, o dobro do
esperando, resultando na execucédo de 200% para esta meta. Em 2015, cerca de 215 MPEs
estavam fornecendo aos compradores publicos do territério. Em 2017 o nimero apurado foi de
280 MPEs, que juntas obtiveram um aumento de 15% das receitas, que saltou de
aproximadamente R$ 9.163.297,70 em 2015 para R$ 10.505.377,35 em 2017. Outro resultado
apurado foi que quatro municipios aumentaram as compras de MPEs acima de 30%. A meta
era que pelo menos trés municipios obtivessem tal incremento. Ao final de 2017, no quadro
geral de implantagédo da Lei Geral das MPEs, todos os oito municipios mato-grossenses
obtiveram um saldo positivo de 31% média geral dos indicadores monitorados. Nenhum dos
municipios obteve nota decrescente nos indicadores ao longo dos anos acompanhados. A
Figura 23 apresenta algumas realizagdes do projeto no ano de 2017.

Figura 23: A¢des do Projeto DET — Regido do Médio Araguaia, em 2017.
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3.5.7.1.7. Projetos Internacionalizagao de Pequenos Negdcios

O projeto de internacionalizagao (MT000538PJAT) € denominado Pequenos Negédcios no Vale
do Rio Cuiaba, S&o Lourengo e do Guaporé, com Foco em Intemacionalizagdo. Sua
abrangéncia contempla as regides de Juina, Tangara da Serra, Caceres, Rondondpolis e
Cuiaba. Atende prioritariamente 0 macrossegmento de alimentos e bebidas, de fruticultura,
cafeicultura e panificagéo, com o intuito de ampliar os negdécios internacionais dos pequenos
negaocios.

A falta de conhecimento em negdcios internacionais pelos empresarios se torna um grande
desafio na execugdo do projeto. Para isso, tem-se como estratégia de atuagdo o atendimento
com abordagem de “funil”, utilizando como base o referencial de atuagéo do Sistema SEBRAE
em negocios internacionais, alinhado ao Plano Nacional da Cultura Exportadora, MDIC. No
inicio do trabalho foram realizadas as Oficinas de Planejamento Participativo, nos quais o0s
empresarios e a governanga (parceiros) para compartilhar as dificuldades, e assim
elaborarmos agdes assertivas, com geracéo de resultado.

No ano de 2017, foram atendidos 410 pequenos negdcios e 397 potenciais empresarios nas
acdes do projeto. A adesdo dos empresarios foi expressiva, mesmo considerando que o tema
€ pouco palatavel para os pequenos negdcios. As estratégias mercadoldgicas foram as que
despertaram maior engajamento do cliente, pois trabalha-se com a expectativa de negdcios
futuros, como por exemplo a Rodada Intemacional de Negdcios que gerou a expectativa de
geragdo de negdcios futuros da ordem de R$ 160 milhdes, com 33 ofertantes nacionais e 14
demandantes intemacionais de 7 paises (Bolivia, Peru, Chile, Colémbia, Argentina, Paraguai
e Uruguai). Destaca-se que no primeiro ano do projeto houve a adesao de seis parceiros locais

para estruturacao da governarBJ%B%jamﬁﬁ;ﬂ Qgg%iZWM@ JS@&HE%’S?&O

no aeroporto para agdes do projeto e midia, sem custo ao SEBRAE.

Com objetivo de ampliar a visdo globalizada dos negdcios e benchmarking, foram realizadas
duas missdes técnicas internacionais. O foco das missdes foi de proporcionar ao participante
0 acesso as melhores préaticas dos negdcios intemacionais, vivenciando experiéncias exitosas
que estimulem a internacionalizagdo das empresas, captagdo de tendéncias de mercado,
gestéo do conhecimento, inovagéo e tecnologia. As missdes foram para Bolivia e Peru, com a
participacdo em uma agenda técnica de visitas guiadas e nos eventos Expocruz (Bolivia) e
Expoalimentaria (Peru); a segunda missao foi para a Canton Fair (China), para a busca de
inovagéo e automacao de processos, procedimentos aduaneiros e logistica internacional, além
do acesso a um grande evento de negécios na Asia. Destaca-se no projeto a realizagdo do
Forum SEBRAE de Negocios, como uma plataforma para que os empresarios acessem
conhecimentos, experiéncias e negdcios intemacionais. O evento movimentou 907
participantes qualificados, participando em 16 clinicas tecnolégicas, em 5 palestras magnas e
da rodada intemacional de negécios com 160 agendas realizadas. A Figura 24 apresenta
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algumas realizag6es do projeto no ano de 2017. O site negdciosglobais.com.br foi criado para
alimentar as relagdes do projeto com os clientes.

Figura 24: A¢des do Projeto de Internacionalizagdo de Empresas e

m 2017.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

3.5.7.1.8. Projetos Brasil Central - Turismo

O projeto (MT000440PJAT) foi desenvolvido com intuito de evidenciar o Brasil Central como
destino turistico e integrado ao mercado nacional e internacional, nele foram empreendidas
acdes que contribuissem para uma maior competitividade dos destinos no mercado,
maximizando o potencial turistico local, com énfase no desenvolvimento sustentavel.

A execugéo comegou em 2015 e envolve os Estados de MT, MS, GO e DF. A partir de reunies
realizadas nos municipios de Nobres (26 e 27 de junho) e Poconé (28 de junho), identificou-se
a necessidade de ajustes na execuc¢éo de algumas agdes e nas articulagdes para viabilizagao
delas, com intuito de fortalecer a governanga do projeto. Foi implementado um plano de agéo
para arregimentagdo dos publicos e na superagdo nas mudangas de representatividades
locais. Apesar do descompasso na execugao no primeiro semestre, as a¢des do projeto foram
reestruturadas a partir do contato e interagdo com o publico alvo e parceiros, tendo como
premissa, 0s aspectos de uma boa gestdo mercadoldgica, de sustentabilidade e inovagéo.
Assim, foram realizadas as a¢des voltadas a sanar e atender as demandas locais:

e Finalizagdo do programa Lidera Turismo Nobres/MT (15 formados/certificados)

e Consultoria para Agéncia de receptivo — Cuiaba/MT (09 empresas)

e Participagdo na FIT - Feira Internacional do Turismo | Stand do Projeto Brasil Central

(800 visitantes)

e Rodada de Negécios durante a FIT (30 empresas participantes)

¢ Realizagao do evento Brasil Central Week — Shopping Pétio Brasilia

e Acompanhamento da consultoria Overbrand (agédo com os 04 Sebrae UFs).
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Ja os municipios de Cuiaba e Chapada dos Guimarées, pela dificuldade nas experiéncias
anteriores, na interagdo com o publico alvo, considerando tanto atores e agentes locais, optou-
se pela estratégia de criar vinculo institucional com o Govemo do Estado e Conselho Estadual
de Turismo. Com isso, foi possivel alcangar presenga na articulagdo e arregimentagao do trade
turistico, possibilitando a implementacgdo de novas frentes de trabalhos, focando as agdes no
segundo semestre, que foram:

Consultoria Novos Atrativos, em Nobres, que visa abertura e estruturagao da oferta de
destinos turisticos (17 potenciais empreendedores)

Articulagdo e viabilizagdo da 2? fase do Programa Lidera Turismo, em Nobres
(juntamente com a Prefeitura Municipal de Nobres)

Articulagao juntamente com 0 COMTUR - Conselho Municipal de Turismo de Nobres,
para o desenvolvimento de um plano de comunicacao (Proposta aprovada)

Reunido de deliberagdo da consultoria de Branding, juntamente com a empresa
Overbrand em Brasilia (reuni@o conjunta com os gestores do Estados);

Negociacéo e efetivagdo de contrato, juntamente com a Prefeitura de Nova Mutum,
para o desenvolvimento de Turismo Tecnoldgico, na regido médio-norte mato-
grossense;

Suporte a gestdo de Turismo de Poconé, para facilitar 0 acesso a servigos e produtos
- Sebrae (articulacdo institucional)

Planejamento, coordenacdo e acompanhamento de processos para execugdo da
principal acdo do projeto, Casa ltinerante Brasil Central realizada no Shopping
Eldorado na cidade de Sao Paulo;

Planejamento, coordenagdo e execucdo de Rodada Técnica em Sdo Paulo,
juntamente com operadoras de S&o Paulo e Rio de Janeiro (outubro de 2017)

Missé@o Técnica Turismo — S&o Paulo (Visita a Agaxtur e Eataly)

Participacdo com Stand no Fomenta MT (Ed. Cuiaba)

Implementagao de Consultoria de Capacidade de Carga, em parceria com Prefeitura
Municipal de Nobres e Conselho Municipal de Turismo (regulamentacédo do trade
turistico local).

Com estas frentes de trabalho foi possivel o fortalecimento de arranjos sociointitucionais e
produtivos, com ganhos a gestao do projeto, possibilitando o alcance das metas e de bons
resultados do projeto em 2017. A Figura 25 apresenta algumas realizagdes do projeto.
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Figura 25: Agbes do Projeto Brasil Central Turismo em 2017.
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Fonte: Geréncia de Macrossegmento.

Foram elaborados no dmbito do projeto do Brasil Central Turismo a produgéo de Boletins de
Inteligéncia para as empresas atendidas pelo projeto em 2017, conforme Figura 26.

Figura 26: Boletins de Inteligéncia do Projeto Brasil Central Turismo em 2017
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3.5.7.1.9. Projetos Redes Criativas

O objetivo do projeto Redes Criativas (MT000529PJAT) € aumentar a competitividade dos
empreendimentos atendidos por meio da atuagdo em rede, do acesso a novos mercados, do
estimulo a geragado de negdcios, a inovacdo de produtos, servicos e processos. Para isso,
desenvolve agdes com foco estratégico voltados para formacéo de empreendedores criativos
e seus colaboradores; na realizacdo de mapeamentos, diagnosticos e estudos para
conhecimento e caracterizagdo dos segmentos atendidos pelo projeto; na realizagao de agoes
de mercado voltadas para o desenvolvimento de ferramentas de ambientes de imersé&o digital
e interatividade; na realizagao de eventos. As Missbes Técnicas, LAB’s, Meetups e encontros
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de negocios; e no estimulo para formagéo de redes criativas, visando fortalecer e desenvolver
a cadeia produtiva da economia criativa. As principais realizagdes de 2017 foram:

Maratonas de Negdcios Criativos: realizadas quatro edi¢des, sendo duas delas no
interior do Estado — Sinop e Rondondpolis. Também foi realizada a primeira maratona
exclusivamente para um dos setores da Economia Criativa, a 82 Edicdo do evento para
o0 setor, com atendimento a 1.174 clientes, 182h de consultoria € 1,2 milhdes de
negdcios gerados.
e 62 Edicdo 260 pessoas capacitadas, 128 horas de consultorias
e 72 Edicdo 247 pessoas capacitadas, 18 horas de consultorias
e 82 Edicdo Audiovisual, 372 pessoas capacitadas, presenca da Agéncia
Nacional da Cultura - ANCINE, Secretaria Audiovisual - SAV e Ministério da
Cultura, gerando 1,2 milhdes em negocios

e 92 Edicdo 295 pessoas capacitadas, 36 horas de consultoria

Cursos para segmento de Artes Cénicas: Foram realizadas duas capacitagdes com
o setor de Artes Cénicas, uma com foco na integragdo dos membros do setor, e outra
com foco em gestdo. Ao total, 70 pessoas foram capacitadas, com ferramentas para
gerenciar melhor seus negécios e garantir a sustentabilidade financeira de seus
espetaculos.

Cursos de capacitagao para o setor da Musica: Foram realizadas duas ag¢des com
0 segmento da musica, sendo que a primeira foi direcionada a carreira e negécios na
musica e a segunda voltada a parte técnica, com foco na produgdo musical. Ao todo
foram mais de 100 pessoas capacitadas para gerir melhor sua carreira e produzir seus
Shows com mais qualidade.

Rodada de Negoécios e Pitching Audiovisual: A Rodada de Negdcios para o
segmento audiovisual ocorreu dentro da 8% Maratona de Negdcios Criativos e trouxe
grandes resultados para os produtores locais. Contou com a presenga dos players:
Globo News, Fox Latim American, Canal Brasil, Cine Brasil, Elo Company e Globo
TVCA.

¢ N°de reunides realizadas nas rodadas de negdcios: 35

N° de reunides realizadas fora das rodadas de negécios: 15

N° de projetos participantes no pitching: 5

Negbcios fechados durante as r Sadas 3

Volume de Negomo %mz? urangaal:%l Ir%gaﬁilasrllgl eZ Rﬁ]olélsltadoS

e Expectativa em valores nos proximos 12 meses: R$ 9,6 milhdes

Film Commission: Um dos primeiros passos para a implementagdo da Film
Commission no Estado foi munir o segmento audiovisual e as entidades publicas de
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informagdes sobre as fungdes e os beneficios da Film Commission. O SEBRAE Mato
Grosso foi 0 principal agente desse grande passo, trazendo Steve Solot, representante
para a América Latina da Motion Pictures Association (MPA), por meio da Rede
Brasileira de Film Commission (REBRAFIC) em dois momentos:
e Primeiro: Sensibilizagdo do setor que ocorreu em 30 de maio;
e Segundo: Capacitacdo nos dias 16 e 17 de novembro de 2017 para as
principais institui¢des ligadas a implementagéo no Estado.

e 1°MT LAB Audiovisual: O LAB é um importante mecanismo de profissionaliza¢éo
dos realizadores do mercado do audiovisual de Mato Grosso que esta em crescente e
promissora expansdo. Durante cinco dias, duplas de representantes dos projetos
selecionados participaram de diversas atividades orientadas por consultores
especializados. Os numeros do evento foram:

e 29 projetos inscritos

¢ 12 projetos selecionados — 06 Ficgdo e 06 Documentario
e Presenca de 04 consultores renomados

e Cerca de 24 produtores / realizadores capacitados

e Mais de 350 horas de consultorias foram oferecidos.

A Figura 27 apresenta algumas realizagdes do projeto.

Figura 27: Agdes do Projeto Redes Criativas em 2017.

Fonte: Geréncia de Macrossegmento.

3.5.7.1.10. Projeto Food Experience
O projeto (MT000528PJAT) tem como proposta atuar junto aos pequenos negécios do
segmento de alimentagdo fora do lar, com objetivo de contribuir promogéo por parte das
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empresas atendidas uma melhor experiéncia gastronémica ao seu consumidor final, ou seja,
melhorando consequentemente o atendimento, 0 ambiente, e a apresentagdo de forma
diferenciada. Nesse sentido buscou-se criar a estratégia de atuagdo focada para a entrega
desse resultado, a partir de solugdes do portfélio SEBRAE e do mercado, seja em consultorias,
seja em capacitagdes e eventos.

Os eventos (festivais e palestras) objetivaram a disseminagédo de conhecimentos, tendéncias
e cenario do mercado do segmento de alimentacéo fora do lar, voltados tanto para o publico
do projeto (bares, restaurantes e cafés), quanto para a sociedade em geral, consumidora
destas empresas. Ja as consultorias tiveram como objetivo a transformacdo das empresas,
buscando resultados nas diversas areas demandadas pelas empresas: produtividade
(seguranca alimentar, processo produtivo, efc.), inovagao, mercado (comunicagéo, marketing,
midias), planejamento, atendimento ao cliente e outras. As principais agdes realizadas foram:

e Missao Empresarial FISPAL 2017: Ao realizada com 32 empresarios do segmento
de alimentagédo fora do lar, sendo 21 do grupo de Cuiaba e 11 do grupo de
Rondondpolis, tendo como objetivo a promogéo de conhecimento das tendéncias de
mercado, inovagao, tecnologia e networking. A Missao envolveu visitas a Feira FISPAL
e visitas técnicas a empresas referéncias do setor e locais definidos a partir das
demandas dos empresarios envolvidos.

e Missdao Congresso Nacional da ABRASEL: Em agosto foi realizada, através de
demanda da ABRASEL MT, parceira do Projeto Food Experience a Miss&o para 0 29°
Congresso da ABRASEL, em Brasilia. Os empresarios puderam participar também de
visitas técnicas organizadas pelo Sebrae Nacional, trazendo novidades na pratica
sobre negdcios colaborativos e valorizagéo de produtos locais.

e Festival Viva os Sabores: Como parte do Projeto Viva Cuiaba, organizado pela
Associagao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), Associagéo Brasileira de Bares e
Restaurantes (ABRASEL) e outros parceiros, o Projeto Food Experience esteve
presente no evento Viva os Sabores, com o objetivo de incentivar de divulgar a
gastronomia local, além de fomentar os feriados em Cuiabd, visto que a tendéncia é
0s cuiabanos sairem para outras regides. O evento contou com apresentagdes
regionais, espacgo para criangas e praga de alimentagao com restaurantes locais.

e Pantanal Cozinha Brasil: O evento foi realizado de 09 a 11 de outubro, onde se
buscou promover a integragdo da Geréncia de Macrossegmentos e seus 06 projetos.
Durante os trés dias, varios palestrantes locais e nacionais estiveram presente
trazendo novidades e tendéncias da gastronomia. Os projetos do agro, redes criativas
e turismo também estiveram presentes com agdes voltadas as suas estratégias.
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e Curso Pitada de Lucro: O curso foi dividido em dois médulos, trazendo os temas de
Boas Préaticas de Manipulacdo e Reducdo de Desperdicio, ambos essenciais para o
bom funcionamento e produtividade das empresas.

e Curso de Engenharia de Cardapio: Os empresarios puderam entender a importéncia
de saber analisar seus produtos e seu cardapio e tomar decisdes que afetam no
aumento da produtividade, funcionalidade e lucratividade.

e Estudo de Habitos Alimentares: Realizado estudo com consumidores de Cuiaba e
Varzea Grande com o objetivo de levantar os habitos alimentares destes, gerando
subsidio para formatacdo de estratégias e acdes as empresas do Projeto.

e Consultoria de indicadores: A partir da coleta das informagdes de atendimento e
finangas, as empresas receberam as anélises dos dados, assim como as observagdes
e sugestdes de melhorias, visando reducdo de custo, aumento do faturamento e
aumento do grau de satisfacédo do cliente, gerando ao fim uma melhor experiéncia.

A Figura 28 apresenta algumas realizagdes do projeto.

Figura 28: A¢des do Projeto Food Experience em 2017.

Fonte: Geréncia de Macrossegmento.

3.5.7.1.11. Projeto SEBRAEBio

A Bioeconomia é movimentada a partir de setores da economia que utilizam recursos
bioldgicos (seres vivos) em processos industriais, tecnoldgicos entre outros. Essa economia
de base bioldgica contempla ndo apenas setores tradicionais como agricultura, silvicultura e
pesca, mas também setores como as biotecnologias e bioenergias, tendo como prioridades a
seguranca alimentar, produgao agricola sustentavel, alimento saudavel e seguro, uso industrial
de matérias-primas renovaveis e recursos energéticos baseados em biomassa. Dos cinco
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campos prioritarios, trés estdo relacionados ao setor de alimentos, o que reforca a crescente
procura por produtos organicos, agroecologicos e de baixo impacto ambiental.

Diante deste cenario, buscou-se ao longo de 2017 promover 0 aumento da competitividade
dos pequenos negdcios ligados ao segmento de agroecologia e produgéo organica, tendo com
foco na sustentabilidade ambiental, econdmica e social, atuando ao longo da cadeia de valor
do agronegdcio. A proposta de atuagdo do projeto SEBRAEBIo consiste na retomada dos
trabalhos desenvolvidos anteriormente, no setor de horticultura e producdo orgénica,
priorizando o atendimento aos pequenos negadcios associados ao elo de produgéo e também
beneficiamento, ou seja, produtores, beneficiadores e comercializadoras de produtos
agroecoldgicos e organicos.

As grandes conquistas do projeto até 0 momento séo ligadas as ag¢des de inovagao e mercado.
No primeiro semestre foram certificadas 12 unidades produtivas, nimero superior a outros
projetos desenvolvidos, sendo iniciado em agosto um novo processo com outros 10 produtores
e unidades de beneficiamento. Em outubro, em fungdo da grande procura, foi aberta uma nova
chamada para certificagdo organica, embora ainda esteja em processo de concluséo das
visitas de auditoria, a expectativa é pela certificacdo de 08 novas propriedades, incluindo uma
area indigena (etnia Chiquitanos).

Em uma parceria com a processadora e beneficiadora de produtos organicos, Horta Terra
Estrela e os Projetos de Piscicultura e Leite, consolidou se um calendario mensal de feiras, nos
municipios de Varzea Grande e Nossa Senhora do Livramento, com produtores e
empreendedores do setor de cosméticos, artesanato com madeira e sementes, e alimentagéo.
Em uma agdo de transversalidade com os Projetos Food Experience e Brasil Central de
Turismo e Economia Criativa, o Projeto de Bioeconomia promoveu mostra de produtos de Mato
Grosso em Sdo Paulo de 07 a 15 de outubro, durante Casa Itinerante Brasil Central, e em
Cuiaba de 09 a 11 de outubro com o espago Empério do Produtor, durante o evento Pantanal
Cozinha Brasil. Ambos eventos além da divulgacéo do potencial de Mato Grosso, houve
retomno aos produtores com vendas e contatos comerciais. Para participacéo nesses eventos,
foram realizadas consultorias tanto comercial quanto de sustentabilidade. O projeto pautou-se
em 3 eixos de atuagéo:

e Desenvolvimento da Gestdao Empresarial: com a capacitacdo principalmente dos
pequenos produtores para a gestdo da propriedade e de suas areas de produgéo. Entre
as solugdes aqui escolhidas o Programa no Campo, pela linguagem simples e objetiva.

e Melhorias do Processo e Produtos: principalmente pela realizacdo de consultorias
tecnologias, estimulando produtores rurais e empresarios para o processo de inovagao e
uso de praticas sustentaveis, visando o aumento da competitividade e melhoria da gestao
dos pequenos negécios. Além do SEBRAETEC foram empregadas solugdes do portfélio
de sustentabilidade do SEBRAE. Para subsidio das ages, foi realizado em todas as
propriedades atendidas, aptas a certificagdo, o Plano de Manejo Organico.
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e Ampliagdo e Participagcdao no Mercado: foram solicitados dois estudos/ diagnosticos
contemplando producéo e potencial de demanda para os principais produtos organicos
e/ou agroecoldgicos nas cidades trabalhadas, a proposta era a partir dessas informagdes
utilizar a solugdo Comercio Brasil, para intensificar os canais de comercializacao,
ampliando demanda e oferta, melhorando ainda o posicionamento dos pequenos negocios
no mercado, e estreitando a relagao produtor versus consumidor. A Figura 29 apresenta
algumas realizagdes do projeto.

Figura 29: Acdes do Projeto SEBRAEBIio em 2017.

Fonte: Geréncia de Macrossegmento.

3.5.7.2. Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos

Os projetos vinculado a esta tipologia s&o do Centro SEBRAE de Referéncia em
Sustentabilidade (MT000424PJPS) - Saldo 2016, Centro Sebrae de Referéncia em
Sustentabilidade — 2017 /2018 (MT000534PJPS) e MT-SEBRAE Negocios (MT000469PJPS),
e 0 qual alcangaram a execugao financeira de 91,27%. O saldo dos recursos néo executados
do Centro SEBRAE de Referéncia em Sustentabilidade no ano de 2016, foram executados no
prazo aditivado até 30 de margo de 2017, conforme Nota Técnica UAIT N°066/2016. A seguir
serdo apresentadas as realizagdes e entregas de cada iniciativa, assim como a aplicagao dos
recursos. A aplicagéo dos recursos esta demonstrada na Tabela 23.

Tabela 23: Aplicagdo dos Recursos dos Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos (R$ 1,00)

Proietos Previsto Realizado %
) 2017 2017 Realizado

Centro Sebrae de Referéncia em Sustentabilidade - Saldo 2016 235.953 235.953 100,0%
Centro Sebrae de Referéncia em Sustentabilidade — 2017 / 2018 2.787.140 2.140.974 76,8%
MT - SEBRAE Negdcios 213.000 184.375 86.6%
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TOTAL 3.236.093 2.561.302 791%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

3.5.7.2.1. Projeto Centro Sebrae de Referéncia em Sustentabilidade

Em 2017 o Sistema SEBRAE experimentou a execugéo da estratégia adotada em 2016 em
seus projetos e atividades, como um eixo estratégico transversal de atuagéo, conforme as
Diretrizes Estratégicas do PPA 2017-2018. A partir desta diretriz 0 Centro SEBRAE de
Sustentabilidade (CSS) passou a apoiar transversalmente todas a iniciativas que envolvam o
tema. Além disso, 0 SEBRAE Mato Grosso passou a integral o rol de instituicdes e empresas
brasileiras engajadas em cumprir agdes que contribuam para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas. Para isso adotou em todas as suas
atividades as contribuicdes para o comprimento das ODS, como por exemplo na aplicagdo do
SEBRAEtec para efetiva inser¢do de praticas sustentaveis nos pequenos negécios. O
SEBRAE Mato Grosso também é signatério do Pacto Global, uma iniciativa da ONU que
fomenta o crescimento sustentavel e a cidadania, por meio de liderancas comprometidas e
inovadoras. O Pacto Global advoga 10 principios universais, sendo que as empresas que
aderem a iniciativa assumem o compromisso de colocar em pratica e difundir estes principios.

Figura 30: 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
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Fonte: Organizag&o das Nagdes Unidas — ONU.

Com isso, ao longo de seis anos de atividades, o CSS ampliou sua atuagéo. O objetivo de
todas as iniciativas é estimular o ingresso e a participacéo desses empreendimentos, o quanto
antes, na chamada “economia de transigdo” ou “nova economia”, que considera os resultados
econdmicos (rentabilidade e lucro), mas também prioriza objetivos ambientais, sociais e
culturais. Sua Govemanga Corporativa esta estruturada em trés bases para seu processo
decisorio de atuagéo, com representantes das cinco regides brasileiras, sendo:
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e Foérum Sebrae de Sustentabilidade. O objetivo do Forum é analisar as principais
tendéncias no tema, detectar oportunidades e nortear as ag6es de sustentabilidade no
Sistema Sebrae

o Comités Tematicos. Tém como foco a discussé@o de areas de atuagéo, identificar
parceiros estratégicos, especialistas nacionais e intemacionais, metodologias e
solugdes.

¢ Rede de interlocutores. O CSS também mantém uma rede de Interlocutores, com
aproximadamente 100 colaboradores do Sebrae em todos os Estados, que atuam
diretamente nos projetos de inovagéo, sustentabilidade e atendimento ao cliente. Por
meio desta rede, os conteidos produzidos no CSS chegam aos mais de 700 pontos
de atendimento do Sebrae.

A Figura 31 apresenta a reunido 2017 da Govemancga Corporativa, Férum e Comités
Tematicos.

Figura 31: Reunido 2017 da Governanga Corporativa do CSS.
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Fonte: Centro SEBRAE de Sustentabilidade.

0 2017 foi de muitas conquistas. O prédio do CSS foi certificado pela Greenbuilding Council
Brasil — GBC Brasil, com a certificacdo GBC Zero Energy, sendo o CSS o primeiro prédio do
Brasil a receber este reconhecimento. A GBC Brasil € uma das maiores organizagdes
promotoras de sustentabilidade na construgdo civil. O certificado foi entregue durante a
apresentacao da certificagdo GBC Zero Energy, iniciativa que esta alinhada com o programa
Advancing Net Zero, da World GBC. Este programa visa promover o conceito de Net Zero
Energy Building (prédios autossuficientes em energia) nas edificagdes novas até 2030 e em
todas as edificagdes até 2050, em consonancia com os compromissos firmados no COP Paris.
Também em 2017, o Centro SEBRAE de Sustentabilidade recebeu o certificado
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‘Benchmarking Brasil: legitimos da sustentabilidade”, com dois projetos: o “Programa de
Gestdo Sustentavel”, com as agdes voltadas a sustentabilidade interna do SEBRAE Mato
Grosso, e 0 projeto “Prédio Energia Zero”, que contou a trajetoria da edificagdo, desde a
construgao focada na eficiéncia energética até a instalagao das placas fotovoltaicas e geragao
de 100% da energia consumida. Além destas certificacdes em 2017, certificado recebido em
2016, Zero Energy Building (ZEB), Building Establishment Environmental Assessment Method
(BREEAM) In-Use, com a classificacdo nivel “Excellent’, certificada pela da BRE, que é
certificadora no Reino Unido. Esta foi a nota mais alta ja atribuida a um prédio na América
Latina, e fez com que o CSS disputasse com outros 5 projetos norte-americanos e fosse
escolhido para representar o continente americano na categoria Prémio Regional/Novas
Construgdes “In-Use” no certame mundial que acontecera em 2018.

O Congresso Internacional de Sustentabilidade para Pequenos Negécios - CICLOS, é
realizado a cada dois anos, sendo que em 2017 o evento aconteceu nos dias 6 e 7 de julho,
com a participacdo de 450 pessoas. Com o tema “o presente desenhando o futuro®, foi
introduzido 0 mote das mudancas que sdo necessarias hoje para alcangar o futuro desejado,
em uma programacgao de palestras magnas e cinco lounges de inovagao para dialogos com
mais de 40 especialistas. Diversos empresarios também compartilharam as suas historias, com
desafios, erros e acertos no caminho da sustentabilidade. Cada longe representou um bioma
brasileiro, ressaltando a brasilidade e a maior biodiversidade do planeta. A Figura 32 apresenta
algumas imagens das palestras magnas do CICLOS 2017.

Figura 32: Palestras Magnas do CICLOS 2017.

Fonte: Centro SEBRAE de Sustentabilidade.

Conferéncia sobre Cooperagao Sul-Sul para Producao e Consumo Sustentaveis: Cerca
de 150 representantes de mais de 40 paises da Africa, América Latina e Caribe reuniram-se
no Palacio ltamaraty, em Brasilia, nos dias 6 e 7 de abril, para a Conferéncia sobre Cooperagao
Sul-Sul para Produgdo e Consumo Sustentaveis. Promovido pela ONU Meio Ambiente, os
objetivos do encontro foram a ampliagéo do intercdmbio de experiéncias e conhecimentos
entre esses paises, apoio os esforcos de desenvolvimento nacional e regional, e fortalecimento
das capacidades técnicas e institucionais. Na ocasido, o Centro Sebrae de Sustentabilidade
esteve presente, representado pelo José Guilherme Ribeiro, diretor-superintendente do
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SEBRAE Mato Grosso, que integrou o painel “‘Empoderamento das pequenas e médias
empresas para a promoc¢ao da inovagdo e de modelos de negdcios sustentaveis”. A
Conferéncia foi organizada no ambito do Quadro Decenal de Programas sobre Padroes de
Consumo e Producdo Sustentaveis (10YFP, de sua sigla em inglés). A Figura 33 apresenta
algumas imagens do 10YFP.

Figura 33: Participacao no 10YFP.

Fonte: Centro SEBRAE de Sustentabilidade.

O CSS participou também: 8 Greenbuilding Brasil Conferéncia Internacional e Expo foi
realizada entre os dias 8 e 10 de agosto, apresentado as experiéncias e certificagdes do Centro
SEBRAE de Sustentabilidade; Green Rio - Green Latin America, no més de maio, no Rio de
Janeiro (RJ), o qual CSS organizou a “Praga SEBRAE de Biodiversidade”, reunindo produtores
de diversos Estados do Brasil que ja& praticam bioeconomia, o qual langados os sete
infograficos sobre “Biomas e Ecossistemas do Brasil”. | Seminario Regional Incluir, sediando
sua realizagdo em maio, organizado pelo SEBRAE Nacional e o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), com tema “Oportunidades para os pequenos negocios: como
gerar impacto socioambiental positivo e transformar realidades”. Este Ultimo foi o primeiro de
uma série de encontros que acontecem em todas as regibes brasileiras visando o
fortalecimento do ecossistema de negdcios inclusivos e de impacto social no Brasil.

O Nucleo de Inteligncia de Mercado tornou-se um hub de abrangéncia internacional,
disponibilizando dados qualificados, informagdes de tendéncias, tecnologias, produtos e
sistemas inovadores que conduzam as novas fronteiras da sustentabilidade e seus impactos
nos pequenos negdcios. Foram elaborados 67 novos contetdos, entre cartilhas, videos,
infograficos e relatorios de inteligéncia. Informagdes técnicas, de mercado e tendéncias para
0s pequenos negdcios que desejam implantar a sustentabilidade. Foram desenvolvidas as
cartilhas tematicas e de tendéncias, com informagdes qualificadas escritas de maneira simples:
1) Economia Compartilhada; 2) Tecnologias Digitais para os Pequenos Negocios; 3)
Tecnologias Sociais; 4) Cadastro Ambiental Rural; 5) Sustentabilidade Econémica; 6) Gestao
de Residuos Sélidos; e o 7) Técnicas Construtivas Sustentaveis, utilizando o Centro SEBRAE
de Sustentabilidade como modelo. Além destas, foi elaborada a cartilha de Ecoinovagéo nos
Pequenos Negdcios, uma coprodugdo do SEBRAE com a ONU, o qual o empresério pode
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compreender 0 que é ecoinovagao, a sua importancia e vantagens para inclui-la na empresa,
percorrendo 0s cinco passos para a implantagcdo. A Figura 34 apresenta as cartilhas
elaboradas em 2017.

Figura 34: Cartilhas Temaéticas e de Tendéncias produzidas em 2017.
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Fonte: Centro SEBRAE de Sustentabilidade.

Também foram elaborados sete infograficos apresentam exemplos praticos de como conciliar
oportunidades de negdcios, conservagao e uso sustentavel da biodiversidade, promovendo
renda para comunidades e o desenvolvimento das cadeias produtivas. A série recebeu 0 nome
Biomas por apresentar cada um dos sete casos praticos em biomas brasileiros, sendo: 1)
Caatinga com a producéo de Licuri; 2) Amazénia com a produgdo de Castanha-do-Brasil; 3)
Cerrado com a produgdo de Baru; 4) Manguezais com a producao de Ostreicultura; 5) Pantanal
com a produgdo da Pecuaria Organica; 6) Mata Atléntica com a produgédo de Palmito; e 7)
Pampas com a produgdo em Sistema Agropastoril. A Figura 35 apresenta os infograficos
elaborados em 2017.
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Figura 35: Infogréficos, Série Biomas, produzidos em 2017.
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Fonte: Centro SEBRAE de Sustentabilidade.

Foram elaborados também novos videos educativos com 10 tendéncias que estdo mudando
0s negocios, 0 mercado e suas oportunidades: 1) Negdcios Sustentaveis e Ecoeficiéncia; 2)
Cadeia de Fornecimento Sustentavel; 3) Cidades Sustentaveis; 4) Negdcios sociais; 5)
Empregos Verdes e Gestdo de Pessoas; (6) Bioeconomia; 7) Economia Colaborativa; 8)
Mercado Justo e Economia Solidaria; 9) Pensamento de Ciclo de Vida; e 10) Cadeia Produtiva
de Energias Renovaveis. Também foram elaboradas novas publicagdes da série “Minha
Empresa Sustentavel”, com foco em apresentar formas de transformar no modelo de negécios
ja existentes para novos modelos de empreendimentos mais sustentaveis, por meio do
planejamento da implementacdo de novas préticas de gesté@o. A Figura 36 apresenta a série
‘Minha Empresa Sustentavel” em 2017.

Figura 36: Publicagdes da série, Minha Empresa Sustentavel, produzidos em 2017.

Fonte Centro SEBRAE de Sustentabilidade.

Destaca-se ainda sobre a atuagdo o aumento do numero de visitantes, crescendo em 365%
do primeiro ano de contagem dos registros, alcangando em 2017 a marca de 13.500 visitantes,
de nove paises (Brasil, Inglaterra, Irlanda, Albénia, Argentina, Peru, Alemanha, Hungria e
China). O Gréfico 02 apresenta a evolugdo do numero de visitas ao longo do tempo.
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Grafico 02: Evolugdo do Nimero de Visitantes ao CSS em 2017.
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Fonte: Centro SEBRAE de Sustentabilidade.

3.5.7.2.2. Projeto MT — SEBRAE Negécios

O Projeto MT — SEBRAE Negécios, teve seu ultimo ano de execug@o em 2017, cumprindo com
objetivo desenvolver estratégias e a disseminagao de solugdes de acesso a mercados para 0s
projetos de atendimento do SEBRAE Mato Grosso, nas regides com maior densidade
empresarial do Estado. Este projeto teve carater inovador, pois proporcionou, ao Nucleo de
Inteligéncia de Mercado do SEBRAE Mato Grosso, condigbes técnicas de desenvolver as
competéncias para disponibiliza¢do de produtos de inteligéncia ao seu publico.

Foi possivel também estruturar um “modelo de construgdo de estratégias para acesso a
mercados” adequada as diversas realidades de publico, de forma que pudesse atender a
requisitos minimos, a maturidade empresarial e a tendéncias de mercado das microrregides
do Estado. O projeto contribuiu também para elaboragdo de cenarios, planos e metas
institucionais com base em dados e informacdes estratégicas relevantes das empresas e do
ambiente econdmico, financeiro, demogréafico e social em que essas empresas estao inseridas.

Foram elaborados conteudos de alto valor agregado de inteligéncia estratégica para, subsidiar
a tomada de decis&o de dirigentes, conselheiros, gerentes, técnicos e clientes da instituigao,
que passam a partir de agora a serem produzidos todos os anos. Os produtos foram
disponibilizados em diferentes formatos, sendo que todos eles estardo alinhados a um modelo
de trilhas de atendimento visando 0 acesso, amplia¢do e/ou conquista de novos mercados pelo
empresario, considerando também este momento de dificuldade econémica para tomada de
decisdo. As entregas foram:

o Perfil Mato Grosso: € uma coletdnea de informagdes e dados relevantes que
garantem uma visao estratégica da situagdo econdmica, financeira e social do Estado.
Tem a proposta de informar, de maneira objetiva, analises sobre comércio exterior,
producdo e economia interna, arrecadacgdo de ICMS, potencial de consumo, mercado
de trabalho e mao de obra, caracteristicas empresariais, consumo de energia, agua e
cimento, TV e conectividade a internet, perfil social, demogréfico, educacional e
infraestrutura do Estado. A Figura 37 apresenta a entrega.
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Figura 37: Publicagdo do Perfil Mato Grosso 2017.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

e Perfil Regional: é uma coletanea de informagdes e dados relevantes que garantem
uma visao estratégica da situacdo econdmica, financeira e social, organizado de
acordo com a atuagao regional do SEBRAE Mato Grosso. Tem a proposta de informar,
de maneira, objetiva analises sobre comércio exterior, produgéo e economia intema,
arrecadagédo de ICMS, potencial de consumo, mercado de trabalho € méo de obra,
caracteristicas empresariais, consumo de energia, agua e cimento, TV e conectividade
a internet, perfil social, demogréfico, educacional e infraestrutura regional. Possui
formato impresso e digital com periodicidade anual. A Figura 38 apresenta a entrega.

Figura 38: Publicagdo do Perfil Regional 2017.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.
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» Infograficos: foram elaborados novos infograficos da “Série Mercado”, a partir de
informacgdes consideradas estratégicas para que o empresario possa tomar decisdes,
a partir de oportunidades de negdcios, nacionais e intemacionais, alinhados aos
produtos e servigos para o acesso a mercados do publico do SEBRAE, como: 1)
Comércio Brasil; 2) Como Importar; 3) Compras Governamentais; 4) Formas de
Acesso ao Mercado Internacional; 5) Indicagdo Geogréfica; e 6) Regras Internacionais
de Negociagdo - Inconterms. Foram também produzidos infograficos com Perfil
Municipal, como subprodutos do Perfil Mato Grosso, Perfil Regional e de Analises
Setoriais. Destaca-se que estas publicagdes foram elaboradas com o objetivo informar
de forma clara e com linguagem simples, informagdes de mercado para o cliente tomar
suas decisdes, em formato impresso e digital. As Figuras 39 e 40 ilustram a entregas.

Figura 39: Infogréficos da Série Mercado, produzidos em 2017.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

Figura 40: Infograﬂcos do Perfil Mummpal produzidos em 2017 (27 no Total)
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

o Mapas de Oportunidades: foram elaborados com objetivo de proporcionar ao
municipio a apresentagéo de suas potencialidades e com isso, auxiliar os empresarios
e empreendedores a tomarem suas decisdes de investimento. Composto pelo estudo
exploratério de segmentos empresarias com potencial de negocios, com as

"M B B B B B RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2017
SEBRAE Mato Grosso | Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 3999 CPA | Cuiabd | CEP 78.050-904 | 0800570 0800| www.mt.sebrae.com.br



Pag. 88

informacgdes levantadas por meio de entrevistas, com a anélise ambiental e tendéncias
de mercado. Para elaboragao foram considerados contextos socioecondmicos em que
0 Brasil e o0 Estado de Mato Grosso passaram em 2017, para que dessa forma a
publicacdo sirva como instrumento para o gestor publico atuar na atracdo de
investimentos. A publicagdo conta ainda com o passo-a-passo do aspecto
metodolbgico para que o empresario possa aprender a elaborar sua analise propria de
determinado municipio e segmento empresarial.

Figura 41: Série “Mapas de Oportunidades” para as Regibes Atendidas pelo SEBRAE Mato Grosso.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

3.5.7.3. Projetos de Gestao Operacional

Os projetos vinculados a esta tipologia de iniciativa s@o: Gestdo de Produtos e Credenciados
(MT000422PJGO0), Modemizacéo dos Processos Intemos do SEBRAE MT (MT000423PJGO),
Desenvolvimento de Fomecedores SEBRAE MT 2017-2018 (MT000536PJGO), Salas
Interativas — SEBRAE MT (MT000539PJGO), e o projeto de Sustentabilidade Intema do
Sistema SEBRAE - MT (MT000571PJGO). A Tabela 24 apresenta os recursos aplicados nos
projetos de gestao operacional.

Tabela 24: Aplicagdo dos Recursos dos Projetos de Gestdo Operacional (R$ 1,00)

Projetos Przea/1i§to Reg(l)i1z ?do Realoi/;ado
Gestao de Produtos e Credenciados 200.000 96.736 48,4%
Modernizagdo dos Processos Internos do SEBRAE MT 350.000 103.923 29,7%
Desenvolvimento de Fomecedores SEBRAE MT 2017-2018 57.600 57.600 100,0%
Salas Interativas 71.940 30.792 42,8%
Sustentabilidade Interna do SEBRAE - MT 71.300 71.300 100,0%

TOTAL 750.840 360.351 48,0%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.
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3.5.7.3.1. Gestao de Produtos e Credenciados

Justifica-se o percentual de realizagdo em argumentando que o SEBRAE Mato Grosso ainda
no inicio do exercicio possuia apenas um colaborador analista no Nucleo de Gestdo do
Portfélio, sendo que terminou 0 ano com trés analistas, com isso, reduziu-se a necessidade de
contratar servicos de terceiros para as atividades que passaram a ser executadas por
colaboradores efetivos. Neste projeto foram executadas as agdes relacionadas: a gestéo do
portfélio; selecdo e capacitagdo de instrutores e consultores, terceirizados ou n&o; criacao,
adaptacéo, avaliagdo e sistematizacdo de metodologias para o publico do SEBRAE. Com
destaque para as agdes de:

e Selegao e Capacitagao de Credenciados: Ao longo do ano foram realizados nove
repasses de metodologias, para colaboradores e terceirizados, das metodologias: 1)
Indicadores de Desempenho e Gestdo Empresarial; 2) Trilha de Aprendizagem —
Sustentabilidade e Negdcios Rurais; 3) JEPP — Jovens Empreendedores Primeiros
Passos, com duas turmas; 4) Crescendo e Empreendendo, com duas turmas; 5) Trilha
da Agricultura familiar; 6) Vendas Consultivas; 7) BOOTCAMP — Empreendedorismo
em acdo. O total de participantes nos repasses foi de 133, sendo que varios
colaboradores participaram de mais de um repasse. Durante estes repasses foi
realizada a selegéo dos credenciados aptos a realizar as metodologias.

o Gestao de Portfolio: Foram atualizadas e organizadas (analise, insergao e exclusao)
todas as fichas técnicas e seus respectivos conteudo (Guia do Educador) do portfélio
do SEBRAE Mato Grosso e do SEBRAE Nacional, para 0 manuseio e conhecimento
dos colaboradores. Foi realizado em 2017 uma revisdo minuciosa nos aspectos
graficos, editoriais, ortografico e dos recursos necessarios para sua aplicagao.

o Elaboragao de Metodologias: Foram realizadas atualizagGes e revisdes de politicas
do SEBRAE Mato Grosso para contratagao de credenciados nas ‘resolugdes” de ajuda
de custo e de honorarios. Foram ainda analisadas as metodologias desenvolvidas por
colaboradores do SEBRAE por meio dos seus PADIs (Programa de Acompanhamento
e Desempenho Individual), para posteriores testes, prototipacédo, avaliagéo, validagéo
e homologagéo. A Figura 42 apresenta algumas agles realizadas no ambito do
projeto.

Figura 42: Ages realizadas no &mbito do Projeto de Gest&o de Produtos e Credenciados, em 2017.
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Fonte: Geréncia de Competitividade.
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3.5.7.3.2. Modernizagao dos Processos Internos do SEBRAE MT

Em 2017, o SEBRAE Mato Grosso deu prosseguimento a modemizacéo dos seus processos
intemos, desde o diagndstico dos problemas (lentiddo, ineficiéncia, retrabalho, riscos, etc.),
mapeando a fonte e a razdo, até a estruturagao de a¢des de melhoria. Este projeto responde
diretamente ao eixo estratégico de Exceléncia em Gestdo do SEBRAE, tendo como objetivo a
definicdo e modelagem da arquitetura dos processos de Negdcio, Suporte e Gestéo; integracéo
dos processos e priorizagdo para modelagem e automagdo. Nesse sentido, justifica-se a
execucao financeira do projeto neste ano em fungao da contratacdo de um colaborador com
formagao especializada para tratar do tema, o que reverteu em economicidade financeira na
contratagéo de servigos de terceiros.

Destaca-se que o levantamento dos problemas aconteceu de forma individual, com as
geréncias e usuarios no primeiro momento. Posteriormente, houve a analise e validagéo do
grupo de trabalho responsavel pelo mapeamento. Depois de mapeados, foram novamente
apresentados para equipe técnica para homologacao e inicio do trabalho de modelagem e
modernizag&o.

A estratégia de atuacdo do projeto estava pautada em atuar fortemente em solugdes que
impactam o maior numero de usuarios, levando em consideragao os conceitos e metodologias
(BPM e CBOK), experiéncias anteriores (2012-2015) e o levantamento e analise dos pontos
de melhoria (2016-2017), o qual direcionou o foco para: automagéo do processo de solicitagéo
de abertura eventos educacionais, impactando 12 sub-processos (1 — Logistica e Materiais, 2
—Campanha de Marketing e Comunicagédo, 3 — Campanha de Telemarketing, 4 — E-Commerce,
5 — Servigo de Buffet, 6 — Servigo de Coffebreak, 7 — Servico de Fotografia e Filmagem, 8 —
Servico de Acesso a internet, 9 — Servigo de Montadora, 10 — Servigo de Seguranca, 11 -
Servico de Organizadora, 12 — Servigo Audiovisual) e ainda as atividades de Agendamento do
Evento e de Avaliagdo do Evento, Apoio .

Além desta entrega foram realizadas modernizagdes, como: da Intranet em novo conceito de
colaboragéo; no sistema de avaliagdo de solugdes (utilizando a metodologia Net Promoter
Score - NPS); evolugbes do Portal / e-commerce e ainda na gestdo do conhecimento dos
marcos legais (politicas, resolugdes, instrugdes normativas e portarias) relacionadas ao
processo de solicitagdo de abertura de eventos; e no processo de agendamento e uso do
sistema de videoconferéncia.

A automagdo gerou maior agilidade a ao processo de abertura de eventos e as ligdes
aprendidas contribuirdo para automagdo de novos processos que serdo automatizados em
2018, por meio da ferramenta de workflow desenvolvida. A Figura 43 apresenta algumas agoes
realizadas no ambito do projeto.
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Figura 43: Agbes desenvolvidas no @mbito do projeto de Modernizagéo de Processos Internos, em 2017.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estraté:g_ica.

A Figura 44 apresenta algumas telas do sistema de workflow em funcionamento, relacionado
ao processo de abertura de eventos de educagdo automatizado.

Figura 44: Processo de Abertura de Eventos de Educagdo Automatizado, em 2017.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

Sobre a nova intranet, esta foi desenvolvida considerando 4 pilares da Gestdo do
Conhecimento: gerar, armazenar, aplicar e distribuir conhecimento; e ainda a arquitetura da
informagdo do porto de vista da experiéncia do usuario, do conteudo disponibilizado e do

U7 BN N N N B BN RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2017
SEBRAE Mato Grosso | Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 3999 CPA | Cuiabd | CEP 78.050-904 | 0800570 0800| www.mt.sebrae.com.br



Pag. 92

Planejamento Organizacional e Resultados

Planejamento Organizacional e Resultados

contexto em que a comunicagao é realizada. Com isso, os resultados esperados para esta
nova solucao foram a agilidade da comunicagéo, aprendizagem organizacional, construcéo do
conhecimento e a um design intuitivo, usual e interativo. Relacionada a estratégia da
comunicagao integrada e mais fluida, o SEBRAE Mato Grosso implantou a solugdo de
comunidade social dos colaboradores por meio da aquisigdo do Workplace by Facebook, pelo
SEBRAE Nacional e disponibilizado aos Estados. A Figura 45 apresenta algumas telas da
estratégia de gestdo do conhecimento.

Figura 45: Novos Canais de Comunicag&o Internos, Estratégia de Gestdo do Conhecimento, em 2017.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

3.5.7.3.3. Desenvolvimento de Fornecedores SEBRAE MT 2017-2018

O Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores, possui alinhamento com o Direcionamento
Estratégico do Sistema SEBRAE 2022 na perspectiva de recursos e, quanto ao objetivo
estratégico “Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores’, e ainda a Estratégia de Atuagdo do
SEBRAE Mato Grosso, priorizada no eixo estratégico de Exceléncia em Gestdo. Assim, o
projeto desenvolve agdes a fim de assegurar o melhor desempenho da entrega pelos
fornecedores de bens e servicos ao Sebrae, oportunizando ganhos de produtividade, aumento
do nivel da qualidade e acessibilidade a novos mercados.

Para isso é essencial desenvolver o relacionamento junto aos fornecedores de bens e servigos,
baseado no compromisso e nas melhores préaticas de gestao, bem como relagéo de parcerias
contributivas que conduzam a entrega do produto ou servico com eficiéncia e eficacia,
contribuindo para:

e Fortalecer as habilidades de gestao contratual

e Melhorar as ferramentas de gestéo de contratos

e Aumentar o grau de conformidade do fomecimento

e Obter precisdo nos registros do fornecimento

¢ Introduzir avaliagdes sistematicas sob a percepgao dos usuarios

e Implantar rotina de relacionamento

e Intercambiar conhecimento e desenvolver competéncias (capacitagéo)
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e Fomentar a insercéo da inovagao e do acesso a novos mercados, para 0 aumento da
produtividade e da competitividade dos fornecedores

Em 2017, participaram 19 (dezenove) contratos, sendo 10 (dez) fomecedores novos no
programa que atendiam a Sede, Centro Sebrae de Sustentabilidade e o Centro de Eventos do
Pantanal - todos em Cuiaba e mais 9 (nove) contratos remanescentes do programa realizado
entre os anos de 2014 e 2015, segue lista dos fornecedores participantes:

e BLTree Solugdes Tecnoldgicas LTDA — ME

e Fortes Comércio e Prest. de Servigos de Limp. e Conservagao LTDA - EPP
e Global Task Tecnologia e Gestao AS

e Med Mais Solugbes em Servigos Especiais — EIRELI

e MT Ar Condicionado LTDA — EPP

e Novatec — Coene e Matoso Gestdo em Servigos — ME

e Servmaster Ar Condicionado LTDA

e Suporte Service Administradora de Servigos LTDA — ME (Recepgao)

e Suporte Service Administradora de Servigos LTDA — ME (Call Center)

e Transamérica Servigos de Vigilancia e Seguranca LTDA (Sede)

e Transamérica Servigos de Vigilancia e Seg. LTDA (Centro de Eventos)

¢ Arquivoteca Central de Guarda de Servigos e Documentos LTDA — EPP

e O Jardineiro — Cezar Augusto Dall Aglio Ferreira - ME

e J. Y. Okamura Assessoria e Cosultoria - EPP

e Lucio Som - Lucio da Costa Viana - ME

e Mercatto Comunicagéo Integrada LTDA

e Multifone - D. I. Comercio e Servigos LTDA — EPP

« Studio Brasil Companfl@dgjainente,Qeganizacional e Resultados
e TIS Publicidade e Propaganda LTDA

O projeto € dividido em duas fases, sendo que na Primeira Fase s&o realizadas as avaliagdes
do desempenho das entregas ao SEBRAE Mato Grosso pelos formecedores a partir das
mensuragdes que determinam as agbes de melhoria, cuja estratégia busca identificar as
necessidades internas e promover as adequagdes, como capacitagao de gestores de contrato
e implantag&o da gestéo de indicadores. Na Segunda Fase sdo promovidas iniciativas para
avaliagdo do perfil do fornecedor, através da aplicacdo de diagnosticos, identificando “gaps”
em 4 dimensdes: qualidade, prazo, suporte e sustentabilidade. Como medidas de gestao
resultante dessas acgOes, sdo disponibilizadas orientagdes técnicas por meio de cursos e
consultorias, potencializando as oportunidades da atuagao dos fomecedores, principalmente,
na melhoria de gestdo e no acesso a novos mercados. Para o SEBRAE ha um ganho de
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produtividade e eficiéncia das entregas. O Gréafico 03 apresenta os resultados do projeto
obtidos em 2017.

Grafico 03: Resultados Totais Obtidos pelas Agdes do PDF, em 2017.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

3.5.7.3.4. Salas Interativas

O foco do projeto consiste em disponibilizar aos clientes do SEBRAE Mato Grosso salas de
aula interativas, conectadas as novas tendéncias de tecnologias educacionais, bem como
mobilidade adaptabilidade, e propicio para inovagdo. Os recursos previstos para 2017 foram
executados parcialmente em fungao do processo de contratagdo dos servigos de arquitetura e
engenharia, sendo o saldo programado para ser executado em 2018.

Para efeitos de elaboragéo do projeto executivo foram levadas em consideragéo ao Documento
de Referéncia — Unidade de Desenvolvimento de Produtos e Cultura Empreendedora e ainda
as diretrizes nacionais relacionadas a Tecnologia da Informagao e Comunicagéo e Aquisi¢éo
de Suprimentos, para aquisi¢do de novas tecnologias, mobiliarios e etc. As despesas previstas
sao:

e Aquisicao de Mobiliarios: Moveis planejados e sob medida, mesa, cadeira,
prateleira, armario;

e Aquisicao de Equipamentos: Computadores; notebook; televisores, projetores,
equipamentos de comunicag&o;

e Adequagao do Espaco Fisico: Pequenas reformas, pintura, pisos, divisorias, portas,
gessos, vidros.
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3.5.7.3.5. Sustentabilidade Interna do SEBRAE - MT

A partir de 2017, conforme ja argumentado anteriormente, a sustentabilidade passou a ser um
tema constante nas agdes do Sistema SEBRAE para com seu publico alvo. Contudo,
identificou-se que era importante os SEBRAE Estaduais implementarem agdes efetivas de
legitimacéo interna. Assim, identificada, portanto, a importancia e pertinéncia da apropriagéo
das agdes de Sustentabilidade na gestdo com foco interno e, considerando as iniciativas e
contribuigdes dos Estados, aliadas a notéria experiéncia do Centro Sebrae de
Sustentabilidade, foi proposto a disseminagéo e uniformidade das a¢des em nivel nacional, por
meio do Projeto de Sustentabilidade Interna — PSI.

Visando potencializar as a¢des em Sustentabilidade na Gestdo do Sistema Sebrae, esta
proposta, teve o foco na implementagéo de praticas sustentaveis intemas, convergentes a
Missdo e aos Valores do SEBRAE, promovendo assim a promocdo de melhorias na
infraestrutura operacional e contribuido para a consolidagdo deste tema na cultura
organizacional.

O processo de operagao do PSI foi executado, em consonancia, com o CSS e a Geréncia de
Administragdo do SEBRAE Mato Grosso, consistindo nas seguintes agoes:

e Acoes Taticas e Operacionais:
a) Realizagéo periddica de pesquisa sobre Gestdo Sustentavel para aferir e
monitorar o microambiente integrado pelos colaboradores e de parceiros
b) Atuacdo regional — ponto focal - representante regional
¢) Acdes de mobilizagdo considerando calendério de eventos locais, regionais,
nacionais e internacionais
d) Monitoramento de indicadores de resultados
e Gestao e Monitoramento:
a) Observatério de Melhores Préaticas e Benchmarking
b) Estruturacéo e atualizagdo dos documentos referenciais da estratégia do PSI
¢) Incluséo da Sustentabilidade nas Diretrizes e no Mapa Estratégico
d) Atuagdo em Redes Regionais e Nacional — Parceiros Internos e Extemos
e) Consultoria e direcionamento na proposicao de novos projetos
f) Relatérios de Monitoramento
e Plano de Comunicagao:
a) Acdes de Mobilizagao e Engajamento
b) Calendario de Eventos (Dia da Agua, Meio Ambiente, Bioma...)
¢) Videoconferéncias, canais de comunicacdo internos (conexdo SEBRAE e
Intranet), WhatsApp e Workshops
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Com isso, além do apoio as empresas, o trabalho com sustentabilidade também é uma pratica
do préprio SEBRAE Mato Grosso, que aplica diversas medidas internamente. Para os
colaboradores das unidades do Estado, por exemplo, ha metas de resultado e desempenho
para a insercdo de atitudes responsaveis em suas rotinas. As estratégias usadas sao o
treinamento de no minimo 40 horas, a reciclagem anual e o programa de desempenho
individual.

3.5.7.4. Projetos de Construgdo e Reformas

O projeto (MT000399PJCR) relacionado a esta tipologia € o de Construgao de Novas Agéncias
nas Cidades Sede do SEBRAE Mato Grosso, que busca proporcionar uma melhor experiéncia
de atendimento ao cliente e melhor conforto no ambiente de trabalho para o colaborador.
Foram realizadas reformas nas salas de treinamentos na Sede, reforma no atendimento
‘balcdo”, reforma de acessibilidade do Centro SEBRAE de Sustentabilidade, manutengao de
equipamentos de equipamento de refrigeragdo, mobiliario, elétrica e equipamentos de
seguranga.

Foram elaborados os projetos de construgao do Escritorio Regional de Lucas do Rio Verde, e
da usina solar fotovoltaica para o Centro de Eventos do Pantanal. Tais projetos trardo uma
nova vantagem competitiva para que o SEBRAE Mato Grosso siga na vanguarda de suas
iniciativas com foco no seu publico. A Tabela 25 apresenta a aplicacdo dos recursos dos
projetos de construgao e reformas.

Tabela 25: Aplicagdo dos Recursos dos Projetos de Construgdo e Reformas (R$ 1,00)

Atividades Previsto Realizado %
2017 2017 Realizado

Construgédo de Novas Agencias nas Cidades SEDE do SEBRAE MT 1.025.177 935.513 91,3%

TOTAL 1.025.177 935.513 91,3%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

Os recursos néo executados desta rubrica se deram em funcdo da ndo execugdo das obras
previstas (Reformas da Sede dos Escritdrios Regionais de Rondondpolis e de Tangara da
Serra, além de reformas no Centro de Eventos do Pantanal) que devem ser executadas em
2018, com outras obras, como a construcdo da nova sede do Escritorio Regional de Lucas do
Rio Verde.

Destaca-se a inauguragdo do Escritorio Regional de Céaceres, edificado em um terreno de
4.000m?, doado pela Prefeitura Municipal de Caceres, num bairro destinado a instituicdes e
equipamento publicos.
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3.5.8. Atividades

Conjunto de iniciativas permanentes relacionadas ao atendimento individualizado ao publico e
a gestdo interna do SEBRAE Mato Grosso, com objetivo de contribuir para o alcance dos
resultados institucionais e de desempenho.

3.5.8.1. Atividades de Atendimento

As Atividades de Atendimento tém o objetivo de fortalecer o atendimento individualizado de
exceléncia ao proporcionar uma experiéncia positiva ao cliente, com entrega de valor e geragéo
de melhores resultados ao negocio, a partir de canais de atendimento estruturados e prestagéo
de servigos adequados as necessidades dos pequenos negdcios mato-grossenses.

Todo atendimento € realizado com a entrega de um produto ou a prestacéo de um servigo,
distribuido por um canal e apoiado por uma infraestrutura que assegura os elementos
necessarios para o seu funcionamento, seja fisico, tecnoldgico ou de recursos humanos.
Assim, com essa visao sistémica do atendimento individualizado, investiu em todos esses
componentes do atendimento para entregar solugdes mais adequadas as necessidades dos
clientes e consequentemente, oportunizar o alcance de uma experiéncia com melhores
resultados e de sucesso aos pequenos negdcios e empresarios. A Tabela 26 apresenta os
recursos aplicados nas atividades de atendimento em 2017.

Tabela 26: Aplicagdo dos Recursos das Atividades de Atendimento (R$ 1,00)

Previsto Realizado %
2017 2017 Realizado

Atividades Cadigo

Atendimento na Regiao de Alta Floresta MT000522ATAT 1.989.070 1.925.198 96,8%
Xtendimento naRegiao de Barra do Gargas MTO000530ATAT 861.443 827.511 96,1%
A;ndimento naRegiao de Céceres MTO000518ATAT 1.168.737 1.093.986 93,6%
Atendimento na Regido de Confresa MTO000523ATAT 485.950 481.705 99,1%
Atendimento na Regido de Cuiaba MT000520ATAT 3.903.341 3.852.024 98,7%
Atendimento na Regido de Juina MTO000519ATAT 203.150 177.236 87,2%
Atendimento na Regido de Lucas do Rio Verde MT000524ATAT 1.122.180 1.073.852 95,7%
Atendimento na Regiao de Rondonépolis MTO000521ATAT 2.625.177 2.443.122 93,1%
Atendimento na Regiao de Sinop MTO000516ATAT 2.494.416 2.487.619 99,7%
Atendimento na Regido de Tangara da Serra MT000515ATAT 1.615.786 1.591.753 98,5%
Atendimento na Regido Metropolitana MTO000533ATAT 5.383.634 4.813.609 89,4%
MT - Atendimento Remoto MT000527ATAT 1.105.460 732.163 66,18%
Contratos SEBRAEtec - Saldo 2016 MTO000544ATAT 506.590 506.590 100,0%

TOTAL 23.464.934 22.006.368 93,8%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

Nesse contexto, a Politica de Atendimento e Relacionamento foi elaborada e disponibilizada
aos Estados, com o objetivo de nortear as agdes de atendimento e relacionamento com o
cliente, bem como assegurar um olhar integrado do Sistema SEBRAE para garantir a eficiéncia
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e a qualidade que s&o exigidas das organizagdes que prestam servigos junto a sociedade, em
um ambiente cada vez mais competitivo. A Tabela 27 apresenta o numero de atendimentos
realizados nos diversos publicos do SEBRAE Mato Grosso.

Tabela 27: Publico Atendido nas Atividades de Atendimento.

Atividades MEI ME EPP 3 PEE ;ftg'n’f}ﬁ?o

Atendimento na Regido de Alta Floresta 708 662 214 1.157 0 2.741
Atendimento na Regido de Barra do Gargas 21 346 131 344 1 1.033
Atendimento na Regiao de Céceres 917 462 230 565 0 2174
Atendimento na Regido de Confresa 316 246 53 278 0 893
Atendimento na Regido de Cuiaba 6.118 4.450 1.105 4.886 9 16.568
Atendimento na Regido de Juina 258 248 87 332 0 925
Atendimento na Regido de Lucas do Rio Verde 792 538 156 1.296 0 2.782
Atendimento na Regido de Rondonépolis 1.868 1.527 446 2.853 1 6.695
Atendimento na Regido de Sinop 1.228 955 313 1.432 0 3.928
Atendimento na Regiao de Tangara da Serra 1.137 1.097 276 1.055 0 3.565
Atendimento na Regiao Metropolitana 440 1.350 603 3.113 49 5.555
MT - Atendimento Remoto 5.339 5.428 2.346 11.160 202 24.475
Contratos SEBRAEtec — Saldo 2016 8 125 64 0 0 197

TOTAL 19.340 17.434 6.024 28.471 262 71.531

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.
A Tabela 25 apresenta a aplicagéo dos recursos nos Projetos de Atendimento em 2017.

No contexto do atendimento, é utilizada a Politica de Atendimento e Relacionamento, o qual
foi elaborada com o objetivo de nortear as agdes de atendimento e relacionamento com o
cliente, bem como assegurar um olhar integrado do Sistema SEBRAE para garantir a eficiéncia
e a qualidade que s&o exigidas das organizagdes que prestam servigos tmto a sociedade, em

um ambiente cada vez maisP @Mﬁéﬁmﬂb@té«?{gém?@ﬂﬁ% %ﬁ%&l&%&?-‘ae

Atendimento as agdes:

Negdcio a Negdcio: A partir do ano de 2017, o Programa Nacional Negdcio a Negécio passou
a fazer parte das solugdes nacionais do Sistema SEBRAE. Com isso a solugdo passa a ter
maior flexibilidade em sua aplicagéo ao cliente, incorporando o atendimento a potencial
empresario e a empresa de pequeno porte. Foram realizados 12.470 atendimentos, sendo
5.130 (MEI), 5.899 (ME), 1.128 (EPP) e 313 (Potencial Empresarial). Houve avangos na
aplicacdo da metodologia 0 que possibilitou novas abordagens com o cliente, por meio do
cademo de ferramentas e também com o Sistema NaNo. Os resultados da solugéo foram
evidenciados na pesquisa realizada no segundo semestre, confirmando que a nota atribuida a
aplicabilidade da solugao foi de 9,3, e a nota atribuida para a efetividade foi de 9,0. A Figura
46 apresenta algumas ag¢des da solucéo Negdcio a Negocio em 2017.
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Figura 46: Agdes do Negdcio a Negdcio em 2017.

Fonte: Geréncia de Empreendedorismo.

Crédito Orientado: Os pequenos negdcios de Mato Grosso sentiram a retratagdo do mercado
de crédito. Com isso, houve maior interesse pelas empresas por ferramentas que permitissem
reestruturar os negadcios. Com base nesta percepgao, as agdes de crédito se concentraram em
auxiliar os empresarios a diagnosticarem a situagao financeira de suas empresas a buscarem
solugdes. O foco de atuagao se concentrou nos Seminarios Novos Rumos para as Financas
de Sua Empresa e Diagndsticos Financeiros Pos-Crédito. Os resultados podem ser
exemplificados por meio das avaliagdes feitas com os empresarios. Em Cuiaba, por exemplo,
as avaliagdes demonstraram que 44% dos 813 empresarios avaliados disseram ser este seu
primeiro atendimento pelo SEBRAE e 91% deles afirmaram quer mais atendimento apos a
consultoria. Como fator importante, cabe destacar também que 96% afirmaram que o
diagndstico e sugestdes apresentadas sdo uteis para a sua tomada de deciséo. Baseados
neste resultado e na experiéncia de atendimento de 4.042 empreendedores, a atuagdo em
crédito orientado cumpriu seu papel de agente de suporte neste momento de retomada do
crescimento, além de proporcionar um ganho técnico importante da equipe SEBRAE Mato
Grosso no atendimento agil destas empresas (consultorias de quatro horas). A Figura 47
apresenta algumas agdes da solugao Crédito Orientado em 2017.

Figura 47: Agbes de Crédito Orientado em 2017.

= A
Fonte: Geréncia de Competitividade.

Feira do Empreendedor: Rondondpolis sediou, de 04 a 07 de outubro, a primeira Feira do
Empreendedor realizada no interior do Estado, com 4.934 participantes. O evento incluiu
atividades de capacitagdo, consultoria e orientagdo técnica, oferecidas gratuitamente ao
publico, com foco em empreendedorismo, mercado, crédito, inovagao e politicas publicas. A
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feira contou ainda com o espaco Valorize o que é Nosso com presenca de empresas locais. A
Figura 48 apresenta algumas imagens da Feira do Empreendedor em 2017.

Figura 48: Agbes da Feira do Empreendedor em 2017.
L
f

Fonte: Escritorio Regional de Rondondpolis.

Fomenta: O uso do poder de compra como instrumento de fomento e desenvolvimento é
amplamente adotado por varios paises, especialmente os desenvolvidos. Organismos
intemacionais como o Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC) e Organizagdo dos Estados Americanos (OEA)
reconhecem a legitimidade do uso do poder de compra do Estado. As compras publicas s&o
adotadas como estratégia de desenvolvimento local para economia em muitos paises, como
Estados Unidos, Japdo, Africa do Sul, Australia, entre outros. O Fomenta em 2017 foi
incorporado como uma solugéo nacional, adotado pelo SEBRAE Mato Grosso, como estratégia
de difusao e fomento das préticas de gestdo publica que estimulem o desenvolvimento local e
sustentavel. Para tanto, foram realizadas articulagcbes com entidades estaduais € municipais,
a saber: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, AMM — Associagdo Mato-grossense
dos Municipios, FACMAT- Federacdo das Associagdes Comerciais de MT, Prefeituras
Municipais, dentre outras. Foram dez edi¢des ao todo, nos municipios de Alto Araguaia, Lucas
do Rio Verde, Tangara da Serra, Sorriso, Sinop, Guaranta do Norte, Caceres, Rondondpolis,
Confresa e Cuiaba (Edigao Estadual). Nas 10 Edicdes foram 2.723 participantes, 10 rodadas
de negdcios com 412 participantes entre compradores e vendedores, 26 caravanas com 713
participantes, 8 cursos com 225 participantes e 80 municipios impactados. A Figura 49
apresenta algumas agdes do Ciclo Fomenta em 2017.

Figura 49: Agbes do Fomenta em 2017.
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Fonte: Geréncia de Competitividade.

Consultorias Especializadas: O segmento de energia renovavel vem despontando como
oportunidade aos clientes do SEBRAE Mato Grosso, e para isso acontecer, a instituicao
desenvolver uma metodologia especifica para aproveitar cada uma delas. Desde a implantagao
de micro usinas fotovoltaicas até a implementacdo de agbes de eficiéncia energética com
motores, sensibilizando empresas para a causa da sustentabilidade, por meio da eficiéncia
operacional, reducdo do desperdicio, aumento da produtividade e retornos financeiros. A
metodologia foi estruturada com cursos e consultorias, que foram aplicados em vérias diversas
regides do Estado. Foram 14 cursos (12h) realizados com 310 participantes, nos municipios
de Cuiaba, Juina, Lucas do Rio Verde, Sorrio, Sinop, Rondonépolis, Primavera do Leste e
Caceres. As consultorias beneficiaram 195 empresas, o qual o SEBRAE Mato Grosso
contribuiu diretamente para implantagdo de 12 projetos executivos de usinas fotovoltaica.
Nesse sentido, destaca-se que em Mato Grosso, de 2016 para 2017, aumentaram de 2 para
300 micro usinas fotovoltaicas no Estado, onde a instituicdo contribuiu para disseminagao dos
conceitos e praticas no Estados, por meio do programa de visitagdo as duas usinas instaladas
na SEDE do SEBRAE Mato Grosso. A Figura 50 apresenta algumas agdes de consultoria
especializada em energia.
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Figura 50: Agdes de Consultoria Especializada em Energias Renovaveis.

-—

Fonte: Geréncia de Competitividade.
Atendimento Remoto: Em 2017 conseguimos atingir 6timos resultados estratégicos para o
Sebrae Mato Grosso, com grande ades&o dos usuarios da web aos métodos de atendimento,
compra e educagao on-line. Este foi um passo muito importante para o cumprimento da misséo
e dos objetivos estratégicos da instituigdo, em especial: Promovendo a educacéo e a cultura
empreendedora e atendimento as micro e pequenas empresas, disponibilizando produtos,
servicos e canais de comunicac@o para o atendimento e o relacionamento com os clientes.
Este foi um importante passo para darmos inicio ao processo de transformagéo digital,
alinhando o atendimento presencial com o remoto. Foram considerados como atendimento
remoto as interacdes feitas pelo portal e-commerce, fale com especialista e central de
relacionamento 0800, o qual contribuiram para o atendimento der 33,8% dos atendimentos aos
pequenos negdcios no ano de 2017, correspondendo a 13.208 empresas. A Figura 51
apresenta algumas agdes da solugdo Crédito Orientado em 2017.

Figura 51: AcGes de Atendimento Remoto em 2017.

€S

Fonte: Geréncia de Cometitividade.

I B B B B B ReLATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2017

SEBRAE Mato Grosso | Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 3999 CPA | Cuiaba | CEP 78.050-904 | 0800 5700800| www.mt.sebrae.com.br



Pag. 103

Planejamento Organizacional e Resultados

3.5.8.2. Atividades de Articulagao Institucional

Conforme j& apresentado anteriormente, estas iniciativas ocorrem por meio de parceiras com
outras instituigdes ou entes publicos com resultados para o publico do SEBRAE Mato Grosso,
principalmente no que tange ao cumprimento do Objetivo Estratégico P3. Articular e promover
parcerias para a melhoria do ambiente dos pequenos negocios e ainda, da perspectiva de
partes interessadas sociedade, contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Estado de
Mato Grosso. Tais iniciativas dependem da efetiva participacdo do parceiro para realizagéo e
desenvolvimento das agdes previstas, o qual estd demonstrada na Tabela 28 a dificuldade de
executar os recursos previstos em 2017.

Tabela 28: Aplicagdo dos Recursos das Atividades de Articulagéo Institucional (R$ 1,00)

Projetos Przealﬁto Re;(l)i1z;do R %
ealizado
Gestédo de Redes de Tecnologia e Inovagéo em Mato Grosso 452.689 323.393 71,4%
Municipalizagéo de Politicas de Desenvolvimento no estado de Mato Grosso 505.510 463.743 91,7%
Implantacao da Resimples pela Digitalizagao do Acervo da Junta Comercial 400.000 0 0,0%
TOTAL 1.358.199 787.136 58,0%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

3.5.8.3. Atividades de Suporte a Negdcios

As atividades de suporte a negocios estdo relacionados a: PDTIC - Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (MTO00488ATSN), Remuneracdo de Recursos
Humanos Relacionado a Negocios (MT000072ATSN), Suporte Operacional Relacionado a
Negécios (MTO00074ATSN), e Atividade de Comunicagdo Integrada e Transversal
(MTO00545ATSN). Estas séo atividades com as rubricas de despesa de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (Infraestrutura), Remuneragdo de Pessoal relacionado as
unidades de atendimento e relacionamento com o publico do SEBRAE, e Marketing e
Comunicagdo. A Tabela 29 apresenta a aplicagdo dos recursos previstos nesta tipologia de
atividade.

Tabela 29: Aplicagdo dos Recursos das Atividades de Suporte a Negacios (R$ 1,00)

. Previsto Realizado %

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo 760.000 756.649 99,6%
Remuneragéo de Recursos Humanos Relacionado a Negdcios 24.485.845 24.369.870 99,5%
Suporte Operacional Relacionado a Negdcios 3.723.275 3.579.076 96,1%
Atividade de Comunicagéo Integrada e Transversal 738.000 624.149 84,6%

TOTAL 29.707.120 290.329.744 98,7%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.
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3.5.8.2. Atividades de Gestao Operacional

As atividades de suporte a negocios estdo relacionados a: Custeio Administrativo
(MTO00005ATGO), Gestéo da Administragéo Financeira (MT000004ATGO), Remuneragéo de
Recursos Humanos — Custeio Administrativo (MT000075ATGO), Gestdo de Administragdo
Patrimonial (MT000199ATGO), Gestdo da Tecnologia da Informacéo, Sistemas e Rede Interna
(MT000270ATGO), Maturidade da Estratégia (MT000543ATGO), e Valorizagdo dos Talentos
do SEBRAE Mato Grosso (MT000255ATGO). Estas sdo atividades com as rubricas de
despesa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Sistemas e Gestdo de Dados);
Avaliacdo e Monitoramento da Estratégia de Atuacdo da Instituicdo; a Remuneragdo de
Pessoal relacionado as unidades de apoio operacional as demais unidades de negécios; e a
implementacdo dos programas de qualidade de vida e desenvolvimento de competéncias. A
Tabela 30 apresenta a aplicacéo dos recursos previstos nesta tipologia de atividade.

Tabela 30: Aplicagdo dos Recursos das Atividades de Gestdo Operacional (R$ 1,00)

Proietos Previsto Realizado %
) 2017 2017 Realizado

Custeio Administrativo 3.817.000 3.617.471 94,8%
Gestao da Administragao Financeira 2.600.000 2.327.329 89,5%
Remuneragéo de Recursos Humanos - Custeio Administrativo 12.287.639 12.236.734 99,6%
Gestdo de Administragao Patrimonial 443.000 373.947 84,4%
Gestédo da Tecnologia da Informagéo, Sistemas e Rede Interna 2.104.020 2.089.344 99,3%
Maturidade da Estratégia 100.000 90.091 90,1%
Valorizagao dos Talentos do SEBRAE Mato Grosso 1.719.120 1.644.725 95,7%

TOTAL 22.970.779 22.379.641 97,0%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

3.5.8.2.1. Centro de Eventos do Pantanal

O Centro de Eventos do Pantanal — CEP é uma atividade de gestdo operacional
(MT000325ATGO) tem papel preponderante para implementagédo das estratégias do SEBRAE
Mato Grosso. O CEP completou 17 anos de fundagdo em 2017. E um icone para o Estado de
Mato Grosso na realizacéo de grandes eventos, incluindo o Estado no circuito nacional, com
seus 11.950 metros quadrados de area construida. Com uma estrutura modema, oferece
conforto e seguranga para quem visita e tranquilidade para quem organiza com servigos de
alta qualidade. Um componente adicional € o uso de praticas sustentaveis na gestdo dos
eventos e também como diferencial competitivo para aqueles que querem neutralizar as
emissOes de gases do efeito estufa em seus eventos, servico ja disponibilizado aos clientes. A

Tabela 31 apresenta a aplicacfd|dns efeuitesdio(@FYanizacional e Resultados

Tabela 31: Aplicagdo dos Recursos do Centro de Eventos do Pantanal (R$ 1,00)
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Proietos Previsto Realizado %
| 2017 2017 Realizado
Centro de Eventos do Pantanal 3.608.027 3.539.069 98,1%
Total 3.608.027 3.539.069 98,1%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

Mesmo com cenario de recessdo e da economia em crise, com influéncia direta no segmento
de eventos, inclusive com sinais desde 2015 com um nimero expressivo de eventos adiados
e/ou cancelados, 0 ano de 2017 encerrou com saldo positivo no numero de eventos realizados.
Um fato que contribuiu para este resultado foi a captagéo de novos eventos e a fidelizagéo de
clientes satisfeitos com os servicos prestados pelo CEP. Outro fato que contribuiu foi o
relacionamento e integragdo do CEP junto as empresas da cadeia produtiva de eventos e
entretenimento (organizadores, montadoras, cerimonial, sonorizagdo, foto e filmagem,
transporte, alimentagdo, seguranca, iluminagao, entre outros). Foram 359 eventos, com uma
média mensal de 30 eventos por més. Considerando a tipologia dos eventos, concentram-se
em sua maioria do tipo de Reunibes, Cursos e Palestras, representando 44% dos eventos
realizados, seguido por eventos do tipo socioculturais com 38%. O Grafico 04 apresenta a
realizacdo dos eventos por tipologia em 2017.

Grafico 04: Tipologia dos Eventos Realizados em 2017

Feiras Comerciais

Mistos (congressos e feiras)
1%

3%

Socioculturais Reunides / Cursos /
37% Palestras
51%
Convengdes / Exposigao e
Congresso Rodadas
7% 1%

Fonte: Geréncia do Centro de Eventos do Pantanal.

Com relagéo ao publico visitante nos eventos, verifica-se que quase que na totalidade destes
(92%) séo residentes da Regido Metropolitana da Capital Cuiabana e apenas 08%, s&o de
outras regides do Estado e de fora do Estado (Nacional e Intemacional), mesmo assim, impacta
positivamente em nossa economia, pois a realizagdo de um evento movimenta toda uma
cadeia de negocios, tanto para quem realiza e trabalha diretamente no evento, como
indiretamente, incluindo por exemplo, rede hoteleira, bares e restaurantes, casas noturnas,
transporte de passageiros (aéreo e terrestre), entre outros. Do ponto de vista do segmento de
negocios, dos eventos realizados a iniciativa privada realizou 45% dos eventos, seguido pelos
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eventos do proprio SEBRAE Mato Grosso com 41%. Isso demonstra que o CEP é um ativo
que otimiza a aplicagao dos recursos do SEBRAE Mato Grosso, com economia na locagéo de
espacos para eventos em Cuiaba. S6 em 2017 a economia com a locagdo de espagos para
eventos foi R$ 539.988,00. O Grafico 05 apresenta os eventos realizados por segmento.

Grafico 05: Eventos Realizados por Segmento de Negocio

Iniciativa
Privada
46%

Institui¢des Entidades
Financeiras Piblicas
1% 4%

- Associagao,

Ent!d_ades Cooperativas e

Religiosas Fundacgbes
2% 6%

Fonte: Geréncia do Centro de Eventos do Pantanal.

3.5.9. Perfil do Cliente Atendido em 2017

Em 2017 o SEBRAE Mato Grosso atendeu 93.973 clientes, sendo que os pequenos negdcios
representaram 42% do total (20% MEI, 17% ME, 5% EPP), seguido do potencial empreendedor
com 27% e potencial empresario com 32%. O Gréafico 06 apresenta a distribui¢do dos clientes
atendidos em 2017. Os conceitos do publico do SEBRAE estéo descritos na pagina 11.

Grafico 06: Distribuicao dos Clientes Atendidos em 2017.

Potencial Empresario M|cn;:|;|i&!:::|dedor
31% 20%
Microempresa
17%
Empresade Pequeno
Potencial Porte
Empreendedor 5%
27%

Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

O Grafico 07 apresenta a distribuicdo dos clientes atendidos em 2017 categorizados como
pequenos negocios, que sdo as empresas de pequeno porte (EPP), microempresas (ME) e
microempreendedor Individual (MEI).
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Grafico 07: Distribuicao dos Clientes categorizados por Pequenos Negbcios.
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Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

O Grafico 08 apresenta a distribuicéo dos clientes atendidos em 2017 por setor de atuagéo,
comércio, industria, servigos e agronegdcios.

Grafico 08: Distribuicdo dos Clientes por Setor de Atuagao.

Indistria
15%
Agronegdcio
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Comércio
48%

Fonte: SME, 2017. Fotografia; PPA 2017-2020, dezembro.

Servico
32%

Verifica-se que os dados apresentados espelham os dados do extrato empresarial no Estado
de Mato Grosso, que possui 48% de empresas de Servicos, 38% do Comércio, 13% da
Industria e 1% da Agropecuaria (Cadastro SEBRAE de Empresas, 2017). O Grafico 09
apresenta o tempo de vida do cliente atendido pelo SEBRAE Mato Grosso em 2017.

Planejamento Organizacional e Resultados

Gréfico 09: Tempo de Existéncia da Empresa Atendida.
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Fonte: SME, 2017. Fotografia: PPA 2017-2020, dezembro.

Percebe-se que a maioria dos clientes atendidos possui um negécio com até 5 anos de
existéncia, o que demostra a importancia do SEBRAE Mato Grosso para esse grupo de
empresas que necessitam de apoio nos primeiros anos.

3.6. Apresentacao e Analise de Indicadores de Desempenho

3.6.1. Resultados Institucionais
Os indicadores de Resultados Institucionais mensuram os resultados obtidos no alcance da

Miss&o, Viséo e junto as Partes Interessadas — Pequenos Negocios e Sociedade. O seu
numero foi ampliado no Direcionamento 2022, sendo que os indicadores ja existentes terao
suas metas atualizadas para o periodo do PPA e os novos indicadores passardo a ser
monitorados, podendo ter metas associadas a eles t&o logo seja possivel estabelecer suas
séries histdricas. Os indicadores de resultados institucionais estdo apresentados na Tabela 32.

Tabela 32: Indicadores de Resultados Institucionais obtidos pelo SEBRAE Mato Grosso em 2017.

Planejado Realizado

Resultados Institucionais Definigao Escala 2017 2017

indice de efetividade do atendimento 0-10 8,6 8,4
Nota atribuida & imagem do Sebrae pela

indice de imagem junto & sociedade x 0-10 8,9 8,5
populagéo em geral

indige _de imagem junto aos pequenos Nota atribuida pglos empresarios de 0-10 79 8.2

negécios pequenos negocios ’ ’
Percentual de Pequenos negécios ou no ano

indice de Recomendagao do Sebrae (NPS) 222?2:);“6{2 rqrgse%(i) drEZTgr? dlijmei(t)s ché(:asbrae % 85,00 82,9%
no periodo de constituido da empresa.
Mensurado exclusivamente para os projetos

Taxa de resultados finalisticos alcangados gi:&iggme;g nz:d%irﬁzn;iﬂ o(ii?) de % 50 81,8%
andlise.

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

3.6.2. Indicadores de Desempenho
Os indicadores de desempenho mensuram os resultados que a sociedade e o publico esperam

do SEBRAE, como produto das atividades desempenhadas no cumprimento de sua misséo
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institucional. Seus indicadores estéo vinculados aos Objetivos Estratégicos das Perspectivas

“‘Processos” e “Recursos”, conforme mostrado na Tabela 33.

Tabela 33: Indicadores de Desempenho obtidos pelo SEBRAE Mato Grosso em 2017.

Resultados
Institucionais

Acessos/downloads aos
contetidos do Portal Sebrae

indice de aplicabilidade de
produtos e Servigos

indice de conformidade de
auditoria / compliance

indice de Favorabilidade

indice de satisfagdo dos
clientes

indice de satisfacdo dos
clientes internos

indice de transparéncia
percebida pela Sociedade

NUmero de Donos de

Pequenos Negdcios Atendidos

NUmero de Pequenos
Negdcios Atendidos
Numero de
Microempreendedores
Individuais Atendidos
NUmero de Microempresas
Atendidas

NUmero de Pequenas
Empresas Atendidas

Atendimento a Pequenos
Negdcios com solugao de
Inovagdo

NUmero de Pequenos
Negoécios fidelizados

NUmero de municipios com
politicas pubicas
implementadas

NUmero de Potenciais
Empreendedores Atendidos

Numero de Potenciais
Empresarios Atendidos

Definigéo do Indicador

NUmero de acessos / downloads aos contetidos
disponibilizados no Portal Sebrae.

Nivel médio de aplicagéo do produto ou servigo que 0s
clientes receberam do Sebrae no ano de referéncia da
avaliagdo em projetos de atendimento.

Distanciamento de cada Sebrae/UF em relagéo aos
padrdes de compliance minimos estabelecidos.

Média geral de concordéncia obtida por todos os fatores
de avaliagéo da pesquisa, e reflete uma viséo positiva da
empresa.

Nivel médio de satisfagéo dos clientes com o
atendimento recebido no ano de referéncia da avaliagao
em projetos de atendimento setorial ou territorial

indice de satisfagdo com o servico prestado pelas
unidades aos clientes internos, conforme avaliado pelos
colaboradores.

Percentual do publico geral que concorda com a
afirmag&o "O Sebrae é uma organizacéo transparente”
na pesquisa de imagem junto & sociedade.

Numero de pessoas fisicas, classificadas como
socio/proprietario, com vinculo a um pequeno negdcio.
NUmero de pequenos negacios (inclusive
microempreendedores individuais e produtores rurais).
Numero de Microempreendedores Individuais que
receberam atendimento, presencial ou a distancia,
realizado pelo SEBRAE ou parceiro.

Numero de Microempresas que receberam atendimento,
presencial ou a distancia realizada.

Numero de Pequenas Empresas que receberam
atendimento, presencial ou a distancia, realizado pelo
SEBRAE ou parceiro.

NUmero de Pequenos Negdcios (inclusive
microempreendedores individuais e produtores rurais)
que receberam atendimento com solugdo especifica de
inovagao, presencial ou a distancia realizada.

NUmero de Pequenos Negdcios que tenham recebido
mais de um atendimento, sendo instrumentos de baixa
intensidade contabilizados uma Unica vez no ano.
Numero de municipios em que 0 ambiente de negécios
pode ser considerado propicio para pequenos negacios,
devido a existéncia de Politicas de Desenvolvimento
implantadas.

E o nimero de individuos que tiverem concluido, no ano
de referéncia ao menos um atendimento realizado pelo
Sebrae que objetivou desperta-los para o
empreendedorismo e suas capacidades
empreendedoras.

E o niimero de potenciais empresarios que tiveram
concluido no ano de referéncia ao menos um
atendimento presencial ou a distancia.

Escala

Acessos/
Downloads

0-10

0-10

0-100

0-10

0-10

0-100

Empresas

Empresas

Empresas

Empresas

Empresas

%

Potencial
Empreendedor

Potencial
Empresério

Planejado

2017

12.000

84

6,9

0,0

9,2

75

76

25.000

32.762

15.884

14.450

2428

3.276

9.829

13

51.755

28.000

Realizado

2017

5.054

83

6,6

78

9,0

8,2

78

32.546

39.077

18.785

15.610

4.682

5.938

16.438

25.081

29.815

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.
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4. Governancga

4.1. Descrigao das Estruturas de Governanga
A estrutura de governanga do SEBRAE Mato Grosso é composta pelo Conselho Deliberativo

Estadual, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva. Cada instancia possui um papel distinto de
controle, sempre objetivando preservar os interesses e 0 alcance de todos os seus objetivos.

O Conselho Deliberativo Estadual (CDE) é o 6rgéo colegiado de diregao superior, que detém
0 poder originario e soberano no ambito da atuagdo do SEBRAE em Mato Grosso. O SEBRAE
Mato Grosso tem como membros associados 11 (onze) entidades representadas por
conselheiros titulares e respectivos suplentes. E de responsabilidade do CDE:

a) Eleger, com o voto concorde, no minimo de 6 (seis) conselheiros, o Diretor
Superintendente, os demais Diretores do Sebrae e os membros titulares do Conselho
Fiscal e respectivos suplentes, em reunido especialmente convocada para esse fim.

b) Fixar a remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva que levara em conta a
realidade regional e que ndo podera exceder a paga pelo SEBRAE.

c) Aprovar o Regimento Interno do SEBRAE Mato Grosso.

d) Decidir sobre as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, em
consonancia com deliberagées do Conselho Deliberativo Nacional (CDN) para o
Sistema SEBRAE.

e) Aprovar o Plano Plurianual e o Orgamento Anual, bem como as alteragdes que se
fizerem necessarias, a serem encaminhadas ao CDN para que este, ap6s
consolidacdo e insercdo de tais pecas nas propostas do Plano Plurianual e de
Orcamento Anual do Sistema SEBRAE e os aprove, observados o Direcionamento
Estratégico e as Diretrizes Orgamentarias para elaboragéo do Plano Plurianual (PPA)
e do Orcamento Anual definidos pelo CDN.

f) Aprovar a prestagdo de contas anual do SEBRAE Mato Grosso.

O Conselho Fiscal é o 6rgao de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo contabil,
patrimonial e financeira. O Conselho Fiscal compde-se de trés membros efetivos e trés
suplentes, eleitos pelo CDE, para mandato de quatro anos consecutivos, sem remuneracéo, e
se relinem trimestralmente. Compete ao Conselho Fiscal:

a) Elaborar proposta de Regimento Interno do Conselho Fiscal e sub%eté-la ao CDE, e
b) Examinar e emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras e pr s?a\{;gersn (?enga
contas anuais do SEBRAE Mato Grosso.

A Diretoria Executiva € o 6rgdo colegiado responsavel pela gestao administrativa e técnica do
SEBRAE Mato Grosso. E composta por trés diretores, eleitos pelo Conselho Deliberativo
Estadual.
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4.2. Informagoes sobre Dirigentes e Colegiados

A descricdo completa do rol de responsaveis da entidade, bem como as informagdes
pertinentes a cada um dos membros que compdem o Diretoria Executiva, Conselho
Deliberativo e Conselho Fiscal do SEBRAE Mato Grosso esta disponivel no ANEXO deste
relatorio.

4.3. Atuagao da Unidade de Auditoria Interna

Atualmente o SEBRAE Mato Grosso conta com a Geréncia de Auditoria Intema, que reporta
os seus trabalhos ao Diretor Superintendente e ao Presidente do Conselho deliberativo. A
missdo da Geréncia de Auditoria Interna é prover assessoramento para efetiva aplica¢éo dos
recursos do SEBRAE com base nos regulamentos de controle externo e interno e verificar
adequacao e eficacia dos controles intemos com foco em riscos alinhados a estratégia de
atuacéo do SEBRAE Mato Grosso.

A Auditoria Interna adota metodologia de trabalho em que todas as recomendagdes realizadas
em decorréncia de um trabalho de auditoria independente s&o apresentadas aos gestores,
ocasido na qual o apontamento é esclarecido e editado um plano de agdo para seu
atendimento.

Destaca-se que as oportunidades de melhoria identificadas sdo apresentadas aos envolvidos
nos processos ou atividades auditadas para que elaborem medidas de gestéo visando mitigar
riscos e aperfeigoar controles. Esses planos de agao podem ser realizados mediante a revisao
de procedimentos, implementacdo de novos controles ou alteragdes nos ja existentes,
identificando agdo necessaria, responsavel pelo controle e data de implementagéo. A Tabela
34 apresenta o balanco das atividades da Auditoria Interna do SEBRAE Mato Grosso.

Tabela 34: Balango das Atividades da Auditoria Interna em 2017.

Quantidades de trabalhos  Quantidades de trabalhos

Atendimento a Orgos Fiscalizadores

previstos realizados
Prestagdo de contas Anual 1 1 100%
Acompanhamento da Auditoria Maciel Auditores S/S 3 3 100%
Acompanhamento a Auditoria da Deloitte - Compliance 1 1 100%
CGU/TCU 1 1 100%
Conselho Fiscal 4 4 100%
Auditoria Interna 3 3 100%

Fonte: Geréncia de Auditoria Interna.
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4.4. Atividades de Correi¢ao e Apuracao de llicitos Administrativos

A Instrugdo Normativa Nacional - IN 49/2012, disciplina as atividades da Ouvidoria do Sistema
SEBRAE, com o estabelecimento de normas e procedimentos para o funcionamento da
Ouvidoria. Além desta instrugdo normativa, toma-se como referéncia normativa para atuagéo
no ambito da Ouvidoria a Politica de Atuagao nas Redes Sociais e a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagao. A Ouvidoria SEBRAE dispde de canal, com formulario proprio, no
portal www.sebrae.com.br e na Intranet para receber e encaminhar as denuncias,
reclamagdes, criticas, sugestoes e elogios do publico interno, colaboradores, gestores,
dirigentes e conselheiros, e proporcionar atendimento a essas manifestagoes.

Com abrangéncia em nivel Nacional e integrado a Assessoria da Presidéncia do SEBRAE
Nacional, a Ouvidoria SEBRAE atua de forma sistémica. Conta com uma equipe de trés
analistas e um assistente técnico na Sede do SEBRAE Nacional e pelo menos um interlocutor
da Ouvidoria em cada Estado Federativo. Para verificar as solugdes e respostas encaminhadas
aos clientes e demais partes interessadas, a Ouvidoria SEBRAE interage com todos os
interlocutores e ouvidores envolvidos nos estados. Sem excecdo, todas as ocorréncias sdo
encaminhadas as unidades do SEBRAE Nacional e as demais unidades do SEBRAE nos
estados, e sdo verificadas as solugdes e tratamento dado aos assuntos dos clientes e demais
partes interessadas.

Em 2017, as manifestagdes, em sua maioria, se referem a solicitacdo de informagéo, cujas
necessidades foram identificadas e tratadas no SEBRAE Nacional e nos estados. Foram
recebidas 72 manifestagdes de clientes externos e internos, com tempo médio de resposta de
6,1 dias, sendo todas elas concluidas até 31/12/2017. Os Graficos a seguir apresentam as
ocorréncias.

Grafico 10: Quantidade de Manifestagdes por Més em 2017.
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Fonte: Geréncia de Auditoria Interna.
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Gréfico 11: Quantidade de Manifestagdes por Natureza em 2017.
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Fonte: Geréncia de Auditoria Interna.

Grafico 12: Quantidade de Manifestagdes por Status em 2017.
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Fonte: Geréncia de Auditoria Interna.

Gréfico 13: Quantidade de Manifestagdes por Tipologia em 2017.
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Fonte: Geréncia de Auditoria Interna.
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4.5. Gestao de Riscos e Controles Internos

O SEBRAE Mato Grosso desenvolveu um sistema de Business Intelligence chamado de Hérus.
O sistema foi concebido para coletar e organizar informacdes das iniciativas executadas pelo
SEBRAE com obijetivo de apoio aos processos de controle interno, analise, compartilhamento
e monitoramento de informagdes que oferecem suporte a gestao e tomada de deciséo.

As unidades de apoio como Auditoria Interna, Gerencia de Finangas, Geréncia de
Administracdo, Geréncia de Inteligéncia Estratégica, Geréncia de Assuntos Juridicos e
Politicas Publicas, Geréncia de Marketing, Comunicagao e Eventos e demais unidades utilizam
o sistema para auxiliar a Diretoria Executiva nas tomadas de decisdes, 0s quais possuem suas
atribuices descritas no item 2.4.1 deste relatorio.

Fechando o ciclo do controle intemo, o Conselho Fiscal, que integra o Conselho Deliberativo
Estadual, exerce a fungao de fiscalizar as ag¢des praticadas pelos administradores, opinando
por meio de parecer, sobre as demonstracdes financeiras e contabeis, com base nas auditorias
realizadas pela empresa licitada pelo Sebrae Nacional, atualmente a Maciel Auditores S/S
(Contrato 601/2017) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. (Contrato 76/2015) ,
assim como pelos 6rgaos nacionais de controle, tais como TCU — Tribunal de Contas da Unido
e CGU - Controladoria Geral da Unido.

4.6. Politica de Remuneracao dos Administradores e Membros de Colegiados
De acordo com o0 Art.9, VIl do Estatuto Social do SEBRAE Nacional € principio sistémico a ndo

remuneragdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal. O regime juridico que
disciplina a relagéo de emprego da Diretoria Executiva do SEBRAE Mato Grosso é a CLT, e 0
instrumento utilizado para essa relagdo € o contrato de trabalho. A Base normativa da
remuneragdo da Diretoria Executiva é aprovada e validada pelo Conselho Deliberativo
Estadual, e faz parte integrante do Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP). A composicdo da
diretoria executiva do SEBRAE Mato Grosso, bem como a remuneracéo, esta apresentada nas
Tabelas 35 e 36.

Tabela 35: Composicdo da Diretoria Executiva do SEBRAE Mato Grosso em 2017.

José Guilherme Barbosa Ribeiro Diretor Superintendente
Eliane Ribeiro Chaves Diretora Técnica
Eneida Maria de Oliveira Diretora de Administragao e Finangas

Fonte: Geréncia de Auditoria Interna.

Tabela 36: Remuneragéo minima e maxima em 2017.

Cardo Remuneragéo Remuneragao
9 Minima Maxima
Diretor R$ 16.017,80 R$ 27.524,76

Nota informativa: o Sistema Sebrae ndo esta vinculado ao limite de teto remuneratdrio da Administragao Publica Federal
conforme Acordao n° 2.788/2006 - 1° Camara - TCU.

Fonte: Geréncia de Auditoria Interna.
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| |
O quadro demonstrativo da remuneragdo de membros do conselho néo aplicado a UPC.

4.7. Informagoes sobre a Empresa de Auditoria Independente Contratada
O Sebrae Nacional possui os dois contratos de abrangéncia nacional para todo o Sistema

SEBRAE, o qual estédo descritos a seguir:

e Contrato 601/2017 - Maciel Auditores S/S:
O contrato, oriundo do Pregdo Presencial (processo licitatorio) 25/2016, possui
vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fragdo até o
limite de 60 meses, considerando o periodo inicial.
Objeto do Contrato: trabalhos de auditoria contabil, com emissdo de opinido dos
auditores sobre as demonstragdes financeiras em periodo anual, bem como revisdes
trimestrais, para as 27 unidades estaduais do Sistema Sebrae e 0 Sebrae Nacional.
Custo Anual: até R$ 3.449 mil.
Vigéncia: 13/07/2017 a 13/07/2018

e Contrato 76/2015 — Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.:
O contrato, oriundo do Pregdo Presencial (processo licitatério) 02/2015, possui
vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracéo até o
limite de 60 meses, considerando o periodo inicial.
Objeto do Contrato: trabalhos visando a prevencéo de riscos e a antecipagdo de
medidas corretivas, bem como o auxilio na estruturacdo e padronizagdo de um
programa de integridade corporativa, para o Sebrae Nacional e as 27 unidades
federativas.
Custo Anual: até R$ 6.322 mil.
Vigéncia: 04/03/2017 a 03/03/2018 (3° aditivo)
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5. Relacionamento com a Sociedade

O SEBRAE Mato Grosso prioriza a qualidade de seu relacionamento com as partes
interessadas por meio de diversos canais de comunicagédo e relacionamento, tendo como
principais canais o fale com especialista no site e a central 0800, e midias sociais como
Facebook, Twitter e Instagram.

5.1. Canais de Acesso ao Cidadao

A Ouvidoria do SEBRAE é um canal de relacionamento que tem por objetivo assegurar
tratamento adequado as manifestagdes das partes interessadas e da sociedade. Foi
implantada em outubro de 2012 para atuar no &mbito intemo e externo do Sistema SEBRAE.
A Ouvidoria conta com uma estrutura de atendimento no SEBRAE NACIONAL e ouvidores e
interlocutores capacitados em todos os estados da federagao e no Distrito Federal.

O SEBRAE Mato Grosso disponibiliza os seguintes canais de relacionamentos:

o SEBRAE Mato Grosso
Central de Relacionamento: 0800-570-0800
Site: www.mt.sebrae.com.br

E-mail: atendimento@mt.sebrae.com.br
Facebook: www.facebook.com/sebraemt

Twitter: www.twitter.com/sebraemt
Instagram: https://www.instagram.com/sebraemt/

e Centro Sebrae de Sustentabilidade
Telefone: (65) 3648-5280
Site: www.sustentabilidade.sebrae.com.br/Sustentabilidade/
Facebook: https://www.facebook.com/centrosebraedesustentabilidade
Twitter: www.twitter.com/centro_sebrae

Instagram: https://www.instagram.com/centro_sebrae
Google+: https://plus.google.com/u/0/108143109202591952943
Youtube: https://www.youtube.com/user/sustentabilidadetv

e Centro de Eventos do Pantanal
Telefone (65) 3318-1600
Site: http://www.eventospantanal.com.br/
Facebook: https://www.facebook.com/CentrodeEventosdoPantanal
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O SEBRAE Mato Grosso também disponibiliza acesso a atendimento aos clientes, por meio
das agéncias de atendimento regional, distribuidas no Estado, conforme ja apresentado no
item 3.1.1 deste relatorio.

5.2. Mecanismos de Transparéncia das Informagoes Relevantes da Atuacao da UPC

Todas as informacdes Uteis e relevantes da atuagéo e que contribuem para a transparéncia da
gestdo do SEBRAE Mato Grosso a sociedade, podem ser acessadas no enderego eletronico
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/transparencia?codUf=12. Nesta pagina o
cidad&@o tem acesso as principais informagdes sendo: Relagdo de conselheiros e titulares do
Conselho Deliberativo e Fiscal, relacdo da Diretoria Executiva, relagdo de todos os

empregados, a estrutura remuneratdria, a estrutura organizacional e relatério de gestao.

5.3. Carta de Servigos ao Cidadao

Justificativa para ndo apresentagdo: A Carta de Servigos ao Cidad&o foi instituida pelo Decreto
6.932/2009 e tem por objetivo informar o cidaddo dos servigos prestados 6rgéos e entidades
do Poder Executivo Federal, das formas de acesso a esses servicos e dos respectivos
compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico. O SEBRAE, por ser um
Servigo Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de direito privado,
sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracao publica, por forca da Lei 8.029,
de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, néo se
enquadra como 6rgéo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao
regramento.

5.4. Aferigao do Grau de Satisfagdo dos Cidadaos-Usuarios

Justificativa para ndo apresentagdo: Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/2009, que
institui a necessidade de que os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal realizem,
periodicamente, pesquisas de satisfacdo junto aos usuérios de seus servigos e utilizem os
resultados para reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial no que se refere aos
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao
Cidaddo. O SEBRAE, por ser um Servigo Social Autbnomo, constituido sob a forma de
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da
administragdo publica, por forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo se enquadra como érgao ou entidade do Poder
Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao regramento.
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6. Desempenho Financeiro e Informagdes Contabeis

Essas informagdes estéo inseridas na segao ANEXOS.

6.1. Desempenho Financeiro no Exercicio

Essas informagdes estéo inseridas na segdo ANEXOS (Demonstragdes Contabeis).

6.2. Tratamento Contabil da Depreciacao, da Amortizagao e da Exaustao de itens do
Patrimdnio e Avaliacao e Mensuragao de Ativos e Passivos

Essas informagdes estdo inseridas na segdo ANEXOS (Notas explicativas das demonstragdes
contabeis)

6.3. Sistematica de Apuragdo de Custos no Ambito da Unidade

O SEBRAE procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas orgamentéarias
com as contabeis (patrimoniais) ao utilizar o mesmo regime de competéncia contabil para as
despesas e receitas correntes orcamentarias. Nesse sentido, o Sistema de Orgamento €
utilizado como Sistema de Custos ao adotar o regime de competéncia para apurar o custo
direto de projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administrativo, 0 SEBRAE Nacional desenvolveu regras
proprias, definidas na se¢do 17 da Instru¢do Normativa de Execugdo Orgamentaria e
Financeira IN.37, como opgao para utilizacéo pelos SEBRAE Estadual e Unidades do SEBRAE
Nacional.

6.4. Demonstragoes Contabeis Exigidas pela Lei 4.320/64 e Notas Explicativas

Essas informagdes estdo inseridas na segdo ANEXOS.

I B B B B B ReLATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2017

SEBRAE Mato Grosso | Avenida Historiador Rubens de Mendonca, 3999 CPA | Cuiabd | CEP 78.050-904 | 0800 5700800| www.mt.sebrae.com.br



Pag. 119 Areas Especiais de Gestéo

7. Areas Especiais de Gestdo

7.01.02. Demonstrativo das Despesas com Pessoal

A Tabela 37 apresenta as despesas realizadas com pessoal pelo SEBRAE Mato Grosso,
considerando salario, beneficios e encargos sociais.

Tabela 37: Despesas Realizadas com Pessoal pelo SEBRAE Mato Grosso em 2017. (R$)

Descri¢ao das Despesas

2016 2017
1. Pessoal 18.511.352,80 18.368.126,41
1.1. Salarios e Proventos 15.479.751,02 15.269.640,19
1.2. 13° Salario 1.278.973,51 1.397.064,53
1.3. Férias 1.752.628,27 1.701.421,69

2. Encargos Sociais 6.031.851,94 6.231.186,95
3. Beneficios Sociais 4.639.142,76 6.207.859,80
29.182.347,50 30.807.173,16

Fonte: Geréncia de Finangas.

A Tabela 38 apresenta as despesas variaveis realizadas com pessoal pelo SEBRAE Mato
Grosso, considerando gratificacdes e indenizagoes.

Tabela 38: Despesas Variaveis Realizadas com Pessoal pelo SEBRAE Mato Grosso em 2017. (R$)

Despesas Variaveis
P Despesas de

Beneficios Demais Exercicios
Retribuicoes Gratificagoes Adicionais Indenizagoes Assistenciais e Despesas Anteriores
Previdenciarios Variaveis
Membros do poder e agentes politicos

Decisdes
Judiciais

Exercicio Vencimentos e

s Vantagens Fixas Total

2017
2016
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgdo da Unidade
2017  14.548.515,71 721.124,48 5.153.824,39 20.423.464,58
2016 15.479.751,02 785.748,75 156.551,39 16.422.051,16
2017
2016
Servidores SEM VINCULO com a Administragéo Puiblica (exceto temporarios)
2017
2016
2017
2016
2017
2016

Fonte: Geréncia de Finangas.
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7.01.03. Gestao de Riscos Relacionados ao Pessoal
Para mitigar riscos relacionados a gestdo de pessoas, a Geréncia de Desenvolvimento de

Seres Humanos realiza bianualmente a pesquisa de clima organizacional. Apds consolidado o
resultado da pesquisa é elaborado um plano de acdo para as melhorias. Realiza-se também
por meio do programa de qualidade de vida palestras educativas na area de sustentabilidade
e saude. Para consulta dos empregados € disponibilizado em formato digital, na intranet, o
Codigo de Etica, o Manual do Colaborador, e o Padrdo de Conduta, todos esses documentos
norteiam os comportamentos dos colaboradores na Instituicdo. E por meio das agdes de
endomarketing que também comunicamos esses documentos. Também sdo realizadas
auditorias regulares e os aspectos relacionados a gestdo de pessoas ndo tém sido alvos de
apontamentos.

7.1. Gestao de Pessoas
A Geréncia de Desenvolvimento Seres Humanos tem por objetivo de contribuir efetivamente

com o desenvolvimento e crescimento profissional dos colaboradores, favorecendo a criagéo
de um ambiente saudavel, colaborativo e participativo. A politica adotada pela Geréncia
contribui para o objetivo estratégico “Desenvolver e reter os colaboradores comprometidos,
motivados e com competéncias voltadas a inovacéo e obtengédo de resultados de forma
sustentavel” e com a Missdo do SEBRAE Mato Grosso “Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos nossos clientes e estimular o empreendedorismo, de forma
ética e justa”.

O ano de 2017, foi marcado pelo Plano de Desligamento Incentivado — PDI, realizado apés 42
anos da fundagao do SEBRAE Mato Grosso. O PDI foi uma transacéo extrajudicial, decorrente
da ades@o voluntaria do empregado, podendo, ao mesmo tempo, acarretar diversas
vantagens, tanto para 0 empregado quanto para o0 empregador. A ades&o era um ato bilateral,
pelo qual os envolvidos, por concessdes e dnus reciprocos, extinguem obrigacdes, sendo que
0 empregado recebe, além das verbas rescisorias, uma série de vantagens que néo lhe seriam
devidas caso tivesse sido dispensado imotivadamente. No total, 12 colaboradores aderiam ao
plano, sendo desligados do quadro a partir de junho de 2017.

Apds o PDI, o quadro de pessoal era composto por 207 empregados, sendo 53% de mulheres
e 47% de homens, distribuidos em 116 Analista Técnicos e 91 Assistentes. A atuagao se baseia
em areas finalisticas (cliente final) e area meio e de suporte. Todos os empregados séo
efetivos, conforme contrato de trabalho via regime CLT. As unidades finalisticas séo formadas
por equipes com empregados com perfil adequado para atuar com os clientes. E considerado
também o orgamento de cada unidade, nimero de projetos, regi@o de atuagao para execucao
das atividades.
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O quadro de empregados em sua maioria € composto por profissionais com ensino superior
completo, com 176 empregados e 39 com ensino médio. A Tabela 36 apresenta o grau de
escolaridade dos empregados da instituigao.

Tabela 39: Grau de Escolaridade dos Empregados do SEBRAE Mato Grosso em 2017.

Categoria / Escolaridade Total %
Ensino Médio 31 15%
Superior Completo 176 85%
Total 207 100%

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.

Para desenvolvimento dos colaboradores, 0 SEBRAE em Mato Grosso oferece condi¢oes para
que o aprendizado seja continuo e diversificado, por meio de cursos online, palestras,
seminarios, congressos, visitas técnicas, aprendizagem baseada no trabalho, capacitagdes in
company, entre outras. O Programa de Acompanhamento e Desempenho Individual — PADI,
também subsidia agbes de capacitacdo dos empregados, por meio das metas de
desenvolvimento e de desenvolvimento. O PADI é elaborado com base no plano de trabalho
anual da Unidade e nas prioridades estratégicas, negociado entre o empregado e seu superior
imediato.

Considerando o PPA e as demandas estratégicas de atuagao a Geréncia de Desenvolvimento
de Seres Humanos elabora um plano anual de capacitacdo. Em 2017 foram realizadas
capacitagdes presenciais e ofertadas, por meio da Universidade Corporativa, cursos a distancia
em diversas areas do conhecimento. Foram ofertados 160 cursos online, sendo 0s cinco cursos
com mais inscri¢des foram: Treinamento SAS — mddulo I: Atendimento basico (118), Cddigo
de defesa do consumidor — 2017 (66), Atendimento nota 10 (51), Formalizagdo do pequeno
negdcio (40), Como vender ideias (37). Ao todo, em 2017 o SEBRAE Mato Grosso realizou
cerca de 182 agdes educacionais em diversas formas de aquisicdo do conhecimento, com
investimento total de R$1.079.347,24 para o desenvolvimento de novas competéncias, tendo
em média aplicado em cada empregado 71,96 horas.

Para uma gestao eficiente, a Gerencia de Desenvolvimento de Seres Humanos trabalha com
0s seguintes indicadores: turnover, nimero de atestados médicos mensais e anuais; banco de
horas mensal por colaborador; investimento em capacitacdo por colaborador semestral e
anual; agdes em qualidade de vida; despesa com viagens por colaborador; placar individual de
carreira; numero de colaboradores certificados em conhecimentos; quantidade de
colaboradores do sexo masculino e feminino. Para auxiliar nos indicadores, o Sistema Hérus
(Bl) possui um mddulo para gestdo das informagdes de recursos humanos. A Tabela 40
apresenta a composic¢ao do quadro de empregados.
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Tabela 40: Composigéo do Quadro de Empregados em 2017.

Categoria Quantidade %
Assistente 91 3%
Analista 116 47%
Estagiario 4 17%
Total 248 100%

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.

7.1.1. Estrutura de Pessoal da Unidade
A Tabela 41 apresenta a estrutura de pessoal do SEBRAE Mato Grosso.

Tabela 41: Estrutura de Pessoal do SEBRAE Mato Grosso em 2017.

Lotagéo Ingressosno  Egressos no
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio

Tipologia dos Cargos

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2 233

1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos - - - -
1.2. Servidores (1.2.1+1.2.241.2.3+1.2.4) 233 207 44 56
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio - - - -
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado - - - -
1.2.3. Servidores de Carreira em Exercicio Provisério - - - -

1.2.4. Servidores Requisitados de Outros Orgéos e Esferas - - - -

4. Total de Servidores (1+2+3)
Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.

A Tabela 42 apresenta a distribuicdo da lotacéo efetiva das unidades de suporte (meio) e
unidades finalisticas (fim) dos servidores de carreira, em contratos temporarios € sem vinculo
com a administracao.

Tabela 42: Distribuicdo da Lotagéo Efetiva dos Empregados em 2017.

Lotagao Efetiva

Tipologia dos Cargos Area Meio Area Fim

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) "

1.1. Membros de poder e agentes politicos - -

1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) - -

1.2.1. Servidores vinculados ao 6rgao . -

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado - -

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisoério - -

1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas - -

2. Servidores com Contratos Temporarios

3. Servidores sem Vinculo com a Administragéo Publica

4. Total de Servidores (1+2+3)
Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.

I B B B B B ReLATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2017

SEBRAE Mato Grosso | Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 3999 CPA | Cuiaba | CEP 78.050-904 | 0800 5700800| www.mt.sebrae.com.br



Pag. 123

Areas Especiais de Gestéo

A Tabela 43 apresenta a estrutura de cargos em 31 de dezembro de 2017 considerando o
detalhamento da estrutura de cargos em comisséo e fungdes gratificadas da UPC.

Tabela 43: Estrutura de Cargos em Comissao e Fungdes Gratificadas do SEBRAE Mato Grosso em 2017.

Tipologias dos Cargos em Lotagao Ingressosno  Egressos no
Comissao e das Fungoes Gratificadas Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio

1. Cargos em Comisséo 01 01

1.1. Cargos Natureza Especial

1.2. Grupo Diregao e Assessoramento Superior

1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo

1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado

1.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas

1.2.4. Sem Vinculo

1.2.5. Aposentados 01 01 - -
2.1. Servidores Vinculados ao Orgao 20 20 - -
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado

2.3. Servidores de Outros drgaos e Esferas -

3. Total de Servidores em Cargo e em Fungao (1+2) 21 21 - -

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.

A Tabela 44 apresenta a estrutura de cargos por areas de atuacdo, sendo area finalistica (area
fim) e area de suporte (area meio).

Tabela 44: Estrutura de Cargos por Area de Atuagdo do SEBRAE Mato Grosso em 2017.

Areas Meio Areas Fim

Analista  Total %  Assistente Analista Total %

Tipologia de Cargos Assistent

1.Servidores em cargos efetivos 3 45 76 100 48 83 131 100

2. Servidores com contratos temporarios -

3. Total de Servidores (1+2) 3 45 76 100 48 LX) 131 100

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.

A Tabela 45 apresenta a estrutura de pessoal considerando a ocupagao por faixa etaria.

Tabela 45: Composicao do Quadro de Empregados por Faixa Etaria do SEBRAE Mato Grosso em 2017.
Atée 21 De22a30 De31a40 De41a50 De51a60 Acimade

Categoria
anos anos anos anos anos 60 anos
1. Colaboradores em cargos efetivos 23 64 67 32 16 5
2. Colaboradores com contratos temporarios - - - - - -
Total 23 64 67 32 16 5

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.
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7.2.1. Gestao do Patriménio Imobiliario
O patriménio imobiliario do SEBRAE Mato Grosso é composto de 05 iméveis proprios e 05

imdveis locados e 07 imoveis cedidos a titulo de comodato. O SEBRAE Mato Grosso promove
manutencdo continua das redes elétricas, hidraulica, sistema de combate a incéndio, de
dispositivos elétricos, em equipamentos e instalagdes, dos prédios proprios, locados e cedidos
a titulo de comodato.

* Imoveis Proprios ¢ Imoéveis Concedidos a Titulo de
Sede do SEBRAE/MT Comodato para o SEBRAE
Centro de Eventos do Pantanal Escritério Regional Lucas do Rio Verde
Escritorio Regional Caceres Escritério Regional Confresa
Escritorio Regional Rondondpolis Posto de atendimento Colider

Escritorio Regional Tangara da Serra Posto de atendimento Nova Mutum

Posto de atendimento Primavera do
Leste

Posto de Atendimento Alto Araguaia
Posto de Atendimento Guaranta do Norte

7.2.1.1. Gestao da Frota

A frota de veiculos é composta de 33 veiculos, sendo que 18 veiculos sdo proprios e 15
veiculos locados. O gerenciamento eficaz da frota do SEBRAE Mato Grosso € realizado pela
Geréncia de Administragdo, que tem como principio basico o controle e a redugéo dos custos
operacionais dos veiculos, diminuindo assim os custos com a manutencdo, obedecendo as
instrugdes de manutencgdo indicadas pelos fabricantes. Destaca-se os controles realizados
pela equipe responsavel pela frota, como a manutencdo preventiva, manutengéo corretiva,
manutencao realizada pela equipe prépria e realizada por terceiros e controle dos servigos de
manutencéo. O custo como a manutencgéo da frota do SEBRAE Mato Grosso no ano de 2017
estdo apresentados na Tabela 46.

Tabela 46: Despesas de Manutengéo da Frota do SEBRAE Mato Grosso em 2017 (R$).

Item de Despesa Valor

Manutengao Automotiva 40.617,07
Seguro Veicular 26.210,82
Licenciamento e Seguro DPVAT 3.503,82
Despesa com Combustivel (Préprio e Locado) 71.911,89
Despesa com Locagao de Veiculos 646.257,69
Total de Despesas 788.501,29

Fonte: Geréncia de Administragéo.

A Tabela 47 apresenta a distribui¢do dos veiculos locados nas unidades do SEBRAE em Mato
Grosso em 2017.
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Tabela 47: Distribuicdo dos veiculos nas unidades do SEBRAE Mato Grosso em 2017.

Unidade Veiculo Préprio Veiculo Locado TOTAL

SEDE 1 - 1
Centro SEBRAE de Sustentabilidade - CSS - 1 1
Centro de Eventos do Pantanal - CEP 3 3
Escritorio Regional de Alta Floresta 1 1 2
Escritorio Regional de Barra do Gargas 1 1 2
Escritorio Regional de Céaceres 1 1 2
Posto de Atendimento de Primavera do Leste 1 - 1
Posto de Atendimento de Sorriso 1

Posto de Atendimento de Colider - 1 1
Escritorio Regional de Confresa - 1 1
Escritorio Regional de Juina - 1 1
Escritorio Regional de Lucas do r. Verde - 1 1
Posto de Atendimento de Nova mutum - 1 1

Escritorio Regional de Rondonépolis

2 2
Escritorio Regional de Sinop - 2 2
Escritorio Regional de Tangara da Serra 2 2

TOTAL 18 15 33
Fonte: Geréncia de Administrag&o.

7.2.2. Informagdes sobre Iméveis Locados de Terceiros
A Tabela 48 apresenta as informagdes sobre os imdveis locados de terceiros pelo SEBRAE

Mato Groso no ano de 2017.

Tabela 48: Imoveis Locados de Terceiros.

Estrutura de Atendimento Cidade

Escritorio Regional de Sinop Sinop
Escritorio Regional de Juina Juina
Escritorio Regional de Alta Floresta Alta Floresta
Escritorio Regional de Barra do Gargas Barra do Gargas
Posto de Atendimento de Sorriso Sorriso

Fonte: Geréncia de Administrag&o.

7.3. Gestao da Tecnologia da Informagao e Comunicagao
A gestdo da Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (TIC) do SEBRAE Mato Grosso €

realizada por meio da equipe do Nucleo de Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo e pelo
Nucleo de Gestdo do Conhecimento e Processos. Atua fortemente com foco no planejamento
e gestao dos recursos tecnoldgicos da empresa diversos segmentos do negocio, desde os
Servicos de TIC, Engenharia de Software, Govemnanga da TIC, Gerenciamento dos Projetos,
Comunicagao de dados, Seguranga dos Dados, Processos de TIC, Conectividade e Gestdo
dos Ativos de TIC.
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Em 2017 houve avangos nas entregas e resultados alcangados por ambas as equipes, como
por exemplo a automagao do processo de solicitagao de abertura de eventos educacionais, da
implantagdo do sistema integrado de avaliagcdo das solugdes, da modernizagédo da intranet
colaborativa, e na revisdo da politica de seguranca da informagéo. A Tabela 49 apresenta as
principais acoes realizadas em TIC no SEBRAE Mato Grosso em 2017.

Tabela 49: A¢des Realizadas em TIC no SEBRAE Mato Grosso em 2017.

Area Descrigdo

Ativo Aquisicdo de novos computadores para suprir 0s equipamentos obsoletos, defeituosos e com baixa de patrimonio.
Ativo Distribuigao de novos computadores para as Unidades de Negdcios e aos Escritdrios Regionais de Atendimento.
Engenharia Licitagdo para aquisi¢do e implantag&o da nova solugao de intranet do SEBRAE Mato Grosso.
E . Modernizagdo de ambiente de TIC nos Escritérios Regionais (melhoria do acesso a internet e sistemas
ngenharia .
corporativos).
Engenharia Implementacéo de novos relatorios e indicadores no Sistema Horus (Business Intelligence).
Engenharia Apoio na especificacéo de necessidades de TIC no projeto de implantagéo da usina fotovoltaica do CEP.
E . Apoio na especificagdo de necessidades de TIC no projeto da nova sede da agéncia Sebrae em Lucas do Rio
ngenharia Vere
Gestio Implantagéo da solugdo Service Manager (parte integrante do System Center — Ferramenta para abertura e
acompanhamento de chamados abertos ao Service Desk do NTIC).
Gestio Reunides de monitoramento entre o Nlcleo de Tecnologia de Informagéo e Comunicagdo e o Nucleo de Gestdo
do Conhecimento e Processos.
Gestio Reunigo de alinhamento estratégico entre o Nucleo de Tecnologia de Informagé&o e Comunicagéo e a Diretoria
Executiva do SEBRAE Mato Grosso
Gestio Acompanhamento dos chamados e solicitagdes de suporte dos usuarios, por equipe, por demanda, tempo de
resposta, entre outros indicadores.
Gestio Participagao de encontros nacionais das gerencias e nicleos de TIC do Sistema SEBRAE assim como da reuni&o
dos dirigentes de administracdo e finangas.
Sequranca Atuacéo do NTIC junto ao NSIC (Ntcleo de Seguranca da Informagéo e Comunicagéo) do SEBRAE Nacional na
gurang investigagédo de incidentes de seguranga da informag&o detectados no SEBRAE Mato Grosso.
Sequranca Apoio do NTIC (Nucleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao) na reviséo da PSIC (Politica de Seguranga
gurang da Informag&o e Comunicag&o) do SEBRAE Mato Grosso.
Uso da solugéo de videoconferéncia como plataforma de atendimento junto ao publico do SEBRAE, bem como
Servigo para uso interno em reunides. Apoio aos colaboradores na operagdo durante realizagdo de eventos via
videoconferéncia.
Servico Implantagéo do Workplace (by Facebook), comunidade social dos colaboradores do Sistema SEBRAE,
¢ permitindo uma maior integragéo, comunicagéo, velocidade da informagéo e produtividade do SEBRAE.
Semi Modelagem e selecio dos macroprocessos prioritarios com gargalos de atualizagdo, seja em rotina e/ou
ervigo N
automacéo.
Semvico Mapeamento dos macroprocessos de negdcios, de gestdo e de estratégia do SEBRAE Mato Grosso a fim de
¢ melhora-los e/ou automatiza-los.
Senvi Atuagao nos eventos do SEBRAE Mato Grosso na operacionalizagdo da solugédo de acesso a internet via wireless
ervigo :
implantada no CEP.
Servigo Atuacéo nos eventos do SEBRAE Mato Grosso na operacionalizag&o da solugdo credenciamento de visitantes.
Suporte Suporte TIC no projeto de digitalizagdo do acervo documental e dos processos (Junta Digital) em convénio
P celebrado com a Junta Comercial do Estado de Mato Grosso — JUCEMAT.
Suporte Suporte durante o projeto de melhoria e revisdo dos processos de utilizagdo do Sistema ERP (CorporeRM).
Suporte Apoio aos usuarios em atendimento diarios via Service Desk.
Suporte Capacitagdo de colaboradores na plataforma CorporeRM para comprometimento financeiro:langamento e

contratos.

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

Destaca-se que no més de junho de 2017 houve um divisor de aguas na forma como os
colaboradores do SEBRAE Mato Grosso comunicam entre si e/ou com seus fornecedores e
clientes. Foi atualizada a solugdo de videoconferéncia permitindo um maior uso e gestéo da
solugao, instituindo uma governanca e formalizando o processo de uso. Com este trabalho foi
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possivel superar a distancia geografica entre as diversas cidades, onde 0s nossos clientes
precisam de um atendimento virtual, sem que para isso necessitasse se deslocar até a sede
e/ou unidade mais proxima. Neste ano foram realizadas reunides virtuais em diversas cidades
do Mato Grosso e do Brasil tais como Alta Floresta, Alto Araguaia, Barra do Gargas, Belo
Horizonte, Caceres, Campo Grande, Campinas, Colider, Confresa, Floriandpolis, Guaranta do
Norte, Jaragua do Sul, Juina, Lucas do Rio Verde, Nova Mutum, Primavera do Leste,
Rondondpolis, Sdo Paulo, Sinop, Sorriso e Tangara da Serra, 0s quais totalizaram 111
videoconferéncias com diversas finalidades, conforme apresentada na Tabela 50.

Tabela 50: Videoconferéncias realizadas pelo SEBRAE Mato Grosso, a partir de junho de 2017.

Finalidade da Videoconferéncia Quantidade %
1.Processos Seletivos 1 10%
2.0rientacao Psicologicas 27 24%
3.Palestras 3 3%
4.Reunides 57 51%
5.Mentorias de Startups 6 5%
6.Integragéo de Estagiarios 2 2%
7.Repasses 3 3%
8.0ficinas 1 1%
9.Workshops 1 1%
TOTAL 111 100%

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

A realizacéo de processos seletivos por meio de videoconferéncias proporcionou mais conforto
as pessoas pois ndo foi necessario deslocar nenhum colaborador para realizagdo das
entrevistas e seus procedimentos. Com isto, na semana de 06-09 de junho foram realizados
processos seletivos nas cidades de Alta Floresta, Barra do Gargas, Primavera do Leste, Sinop
e Tangaréa da Serra. Os numeros expressam uma mudanga na cultura organizacional para com
uso desta tecnologia, sendo, que a duragdo média de cada evento foi de 1h40min, tendo o
tempo total de uso de 185h. O Gréafico 14 apresenta a distribuicdo das videoconferéncias por
més.

Grafico 14: Distribuicdo das Videoconferéncias realizadas pelo SEBRAE Mato Grosso, por més.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.
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7.3.1. Principais Sistemas de Informagoes

Tabela 51: Principais Sistemas de Informagdes utilizados pelo SEBRAE Mato Grosso em 2017.
Gestor Criticidade

Sistema Funcionalidade Fomecedor Unidade

Responsavel AE]

Sistema de BPMS (Business Process Management System)
utilizado para gerir e automatizar processos.
Sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) utilizado para

BPMS GEOI2 NGCP  Silvair Frazéo Media

Vagner Duarte e

Corpore RM  todos os langamentos administrativos e financeiros da empresa  TOTVS SA NGOC ; Alta
Mileno Alencar
(Contrato, Compras, Folha e Pagamento, etc.).
Intranet VIVA' gistema utilizad Intranet do Sebrae/MT VNAWeb  NGCP Silvair Frazs Al
Intra istema utilizado como Intranet do Sebrae el ilvair Frazao ta
Geoconnector Sistema utilizado como sistema de credenciamento, abertura de GEOR NGCP  Silvair Frazio Alta

eventos educacionais, e-commerce, entre outros modulos
O software funciona em servidor na nuvem hibrida que permite
0 envio e recebimento de e-mails e outras formas de
comunicagdo interativa através da rede de computadores.
Office 365 Projetado para interoperar com um software de aplicativo SOFTLINE NTIC  Edvando Silva Alta
cliente, tal como o Microsoft Outlook, o Office 365 também
interage com o Skype for Business para comunicagdo em tempo
real entre pessoas.
Microsoft SelectLicencas de Softwares da Microsoft (Office, Windows Cliente, BRASOFTWARE
Plus Windows Server) INFORMATICA
Microsoft SQL Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados. Gerencia 0sBRASOFTWARE
Server  bancos de dados todos os sistemas corporativos do SEBRAE  INFORMATICA
O Sistema oferece uma plataforma integrada para automatizar
Microsoft e adaptar as praticas recomendadas do Gerenciamento deBRASOFTWARE
System Center Servigos de T, resolucéo de incidentes e problemas, controle INFORMATICA
de alteragBes e gerenciamento do ciclo de vida de ativos
Solugo voltada a protegao, armazenamento e recuperagdo de

NTIC Edvando Silva Media

NTIC  Edvando Silva Alta

NTIC Edvando Silva Media

dados e informagdes corporativas por meio de uma Unica ISH .
gD plataforma unificada, que integra inclusive a de duplicagdo dos TECNOLOGIA MTE EeEnia e HE
dados.

O Centro de Gerenciamento fornece visibilidade centralizada e
controle granular de recursos de rede corporativos de ponta a
ponta. Management Center € distintivo para granularidade que
ultrapassa portas e VLANS para usuarios individuais, aplicativos

Netsight < . -
e protocolos. N&o importa quantos movimentos, adicdes ou
- Extreme - . ISH .
Management alteragdes ocorram em seu ambiente, 0 Management Center TECNOLOGIA NTIC Edvando Silva Alta
Cegr]]ter mantém tudo sob controle e visdo através de controles de

acesso baseados em fungdes. O Centro de Gerenciamento
pode até gerenciar além da troca, roteamento e hardware sem
fio da Extreme Networks para fornecer controle baseado em
padrdes de equipamentos de rede de outros fornecedores.
O Sistema de Gestdo de Credenciados em por objetivo
padronizar o processo de sele¢édo, cadastramento, contratagdo
SGC dos consultores e instrutores credenciados, e acompanhamento  SEBRAE/NA GA Zaira Pereira Alta
dos servicos prestados, visando atender aos preceitos legais e
exigéncias técnicas do SEBRAE.
Sistema Nacional que propicia 0 apoio a estruturagdo, o
gerenciamento e o monitoramento dos projetos e atividades, em
SGE tempo real, permitindo a tomada de decisao nos diversos niveis SEBRAE/NA GIE  Ariane de Lima Media
da organizagdo. Este Sistema engloba o Planejamento,
Orgamento e Gestao de Projetos.
SAS gi"s;ﬁ:g: Corporativo Nacional de Atendimento e Cadastro de SEBRAE/NA GCE
Sistema  Nacional de Monitoramento Estratégico e
acompanhamento da execugdo de metas corporativas
Symantec  Sistema de antivirus corporativo que monitora em tempo real
EndPointProtecttodos os computadores do SEBRAE/MT SR e LS
VMWARE Solugdo de virtualizagéo que permite a criagdo e gestdo deBRASOFTWARE NTIC
maquinas virtuais utilizando-se varios sistemas operacionais.  INFORMATICA
Aplicagdo que controla os contetidos a nivel da internet, é na

Eleuzani Passos Alta
SME SEBRAE/NA GIE Ariane de Lima Baixa
Edvando Silva Alta

Edvando Silva Alta

sua esséncia uma aplicagdo empresarial que evita que os RL2 . .
ROREEFCINT funcionarios  visittem sites indesejaveis ou menos INFORMATICA IS EeErED e £
recomendados.

Fonte: Geréncia Inteligéncia Estratégica.
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7.4. Gestao Ambiental e Sustentabilidade

O SEBRAE em Mato Grosso incorporou em sua atuagao estratégica o tema Sustentabilidade,
permeando de forma transversal em suas atividades internas e externas. Adota como
instrumento a Politica Ambiental do SEBRAE em Mato Grosso, tem por objetivo proporcionar
caminhos, por meio de principios e diretrizes, capazes de auxiliar e nortear decisdes,
processos e projetos da instituicdo para promover o uso eficiente dos recursos e servigos para
a continua pratica da sustentabilidade, desencadeando resultados satisfatérios na gestao
institucional e para nossos clientes.

Estabelece diretrizes alinhadas com a missao, histérico de atuagéo e ao termo de referéncia
do sistema SEBRAE, servindo como norteador para atuacoes cotidianas e futuras. Além de
reforcar agdes que contribuem com os indicadores de sustentabilidade Global Reporting
Initiative  (GRI), indicadores internacionais que remetem a praticas corporativa de
sustentabilidade e compromisso social, dos quais 0 SEBRAE em Mato Grosso optou por
mensurar e declarar por meio de relatério anual. Os principios da sustentabilidade estéo
presentes em toda a organizacéo, desde o mapa estratégico, na gestao interna, nos projetos
e no relacionamento com colaboradores, clientes, parceiros, forecedores e comunidade local.
Link para publica¢éo no portal da instituig&o:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/transparencia?codUf=12

A instituicdo tem como pratica declarar Relatério de Sustentabilidade de acordo com os
indicadores de sustentabilidade Global Reporting Initiative (GRI), indicadores internacionais
que remetem a praticas corporativa de sustentabilidade e compromisso social. Integrando seus
resultados de desempenho com todas as equipes em atividades e declarando este resultado
junto aos Pacto Global.

Os principios da sustentabilidade estdo presentes em toda a organizacéo, desde o mapa
estratégico, na gestéo intema, nos projetos e no relacionamento com colaboradores, clientes,
parceiros, fomecedores e comunidade local.

O Programa de Gestao Sustentavel do Sebrae em Mato Grosso é um instrumento de melhoria
de processos e minimizacdo de impactos causados pelas atividades desenvolvidas pela
empresa. Seu planejamento e execugdo baseiam-se nos objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e principios do Pacto Global, propiciando as empresas, padrdes de
producéo e consumo mais competitivos e sustentaveis. O PGS é aderente aos principais temas
do Programa A3P e amplia algumas atuagdes para cumprir os requisitos e diretrizes do
Relatério GRI. Se na unidade ocorre separagdo dos residuos reciclaveis descartados, bem
como sua destinagéo a associagdes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto
5.940/2006.
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Foram realizados 80 monitoramentos no ano de 2017, tendo como referéncia o padrao
estabelecido foi fixado que as equipes deveriam alcangar resultados de no minimo 85% de
acertos em relagdo ao numero total de monitoramentos realizados. A média geral alcangada
pelas equipes foi de 93,76%, demostrando que os colaboradores intemalizaram os conceitos
e praticas sustentaveis. Também foram mapeadas as compras de insumo e servigos que
contribuissem significativamente para a diminuicdo da pegada ambiental nas atividades do
SEBRAE Mato Grosso, considerando a natureza do servigo prestado. Nestes processos foram
inseridos critérios de sustentabilidade nas especificagdes técnicas dos termos de referéncia
que norteiam estas aquisicdes. Foram eleitos 0s processos de compras de papeis e copos
descartaveis, servigos de Limpeza, jardinagem e manutengéo de veiculos. Sobre os eventos
de grande publico, as emissbes provenientes destas atividades de eventos foram
quantificadas, inventariadas e compensadas, por meio da compensagao de crédito carbono.

Ainda sobre 0 PGS, anualmente é estabelecido um mapa de responsabilidade com todos os
Gerentes e Gestores responsaveis pelas metas estabelecidas como prioritarias para o PGS e
para o Relatério de Sustentabilidade Anual, declarado ao GRI. Seu objetivo Geral foi
estabelecido com o propésito de consolidar todas as agbes de sustentabilidade que séo
desenvolvidas pelo SEBRAE em Mato Grosso e servirde referéncia para unidades do SEBRAE
de outros estados e empresas que estejam implementando uma gestao sustentavel interna. O
documento de referéncia do Programa de Gestdo Sustentavel do SEBRAE em Mato Grosso
esta disponivel na intranet:

https://intranet.mt.sebrae.com.br/geoconnector/uploads/usuario/Cartilha%20Programa%20de
%20Gest%C3%A30%20Sustent%C3%A1vel 15x21cm fechado.indd.pdf

Cabe ressaltar que todos os colaboradores passam por uma formagéo em sustentabilidade e
que umdos modulos desta capacitagéo é uma oficina sobre o Programa de Gestdo Sustentavel
e esta oficina integra a grade de contetdo de nivelamento de informagdes para a programa de
fornecedores.

Na gestao dos contratos, séo avaliados os impactos negativos significativos reais e potenciais
em direitos humanos na cadeia de fornecedores e insere clausulas especificas para coibir
praticas negativas de: trabalho infantil, discriminagéo, trabalho for¢ado ou analogo ao escravo,
direitos indigenas, praticas de seguranga. Para os fomecedores é oferecido um programa
especifico para seu acompanhamento de qualidade e capacitagdo do Programa de Gestdo
Sustentavel. Ressalta-se que em 2017 n&do houve relato de ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

I B B B B B ReLATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2017

SEBRAE Mato Grosso | Avenida Historiador Rubens de Mendonca, 3999 CPA | Cuiabd | CEP 78.050-904 | 0800 5700800| www.mt.sebrae.com.br


https://intranet.mt.sebrae.com.br/geoconnector/uploads/usuario/Cartilha%20Programa%20de%20Gest%C3%A3o%20Sustent%C3%A1vel_15x21cm_fechado.indd.pdf
https://intranet.mt.sebrae.com.br/geoconnector/uploads/usuario/Cartilha%20Programa%20de%20Gest%C3%A3o%20Sustent%C3%A1vel_15x21cm_fechado.indd.pdf

Pag. 132

Conformidade e Demandas dos Orgéos de Controle

8. Conformidade e Demandas dos Orgdos de Controle

O SEBRAE Mato Grosso néo se enquadra neste dispositivo da lei 8.666/1993, artigo 5°.

8.1. Tratamento de determinagdes e recomendagdes do TCU
No exercicio de 2017 o SEBRAE Mato Grosso ndo teve nenhuma determinagdo ou
recomendacéo do TCU.

Tabela 52:; Determinagdo ou Recomendagdo do TCU no ano de 2017.
Caracterizagado da determinagao do TCU

Comunicagao
Expedida

Processo Acordéo Item Data da ciéncia
Orgédolentidade/subunidade destinatéria da determinagéo
Descrigédo da determinagao

Justificativa do nao cumprimento e medidas adotadas

Fonte: Geréncia Auditoria Interna.

8.2. Tratamento de Recomendacdes do Orgéo de Controle Interno
Controles internos do Sebrae/MT em nivel de entidade s&o existentes, porem com

oportunidade de aprimoramento.
Recomendacao: 1. Avaliar a convivéncia e a oportunidade de adotar as seguintes medidas:

a) Aprimorar o cddigo de ética do Sebrae/MT, incluindo regras formais sobre recebimento
ou oferecimento de brindes, presentes, hospitalidade, patrocinio e doacgdes;

b) Elaborar plano de trabalho da comissao ética e protocolos de investigagao para
conduzir e documentar investigacdes de violagao das normas éticas;

c) Promover medidas educativas quando a valores éticos expressando no Cédigo de
Etica, com o intuito de aprimorar o grau de aderéncia desses valores com os de seus
colaboradores;

d) Estabelecer um conjunto de indicadores (por exemplo, indice de treinamentos
concluidos, resultados das atividades de monitoramento, problemas de violagdes
relatados, etc.) para identificar problemas e tendéncias relacionados as normas de
conduta da organizacao;

Prazo: Junho de 2018.

8.3. Medidas administrativas para apuragao de responsabilidade por danos ao Erario

No exercicio de Wfpmid@maoﬂ&m&ﬂmsadm&ﬁr ganshledoniraieo.

conforme Tabela 53.

Tabela 53: Medidas Adotadas de Apurag&o de Responsabilidade por Danos ao Erério.
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Medidas adotadas para apuragao e ressarcimento de danos ao Erario

Tomada de contas especiais

N&o instauradas

Instauradas

Dispensadas Né&o remetidas ao TCU
Casos de dano .
objeto de medidas Arquivamento
administrativas internas B
Débito | Prazo envir\;?]gs N
< > Outros Débito | 180 diasdo | emetides
R$ 10 Casos | Recebimento Nao < Exercicio aoTCU
75000 | anos Débito Comprovagdo | R$ Instauragéo*
75.000

* Especificar razdes

Fonte: Geréncia Auditoria Interna.

8.4. Demonstra¢ao da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigagoes

com o disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993.

Justificativa para nao apresentagao: O item faz referéncia ao cronograma de pagamentos
de obrigagdes em conformidade com o artigo 5° da Lei 8.666/1993, que institui normas para
licitagbes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias. O SEBRAE possui
regulamento proprio de licitagdes e contratos, ndo estando sujeito a Lei 8.666/1993. Portanto,
o0 conteudo néo se aplica ao Relatorio de Gestdo do SEBRAE.

I B B B B B ReLATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2017

SEBRAE Mato Grosso | Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 3999 CPA | Cuiaba | CEP 78.050-904 | 0800 5700800| www.mt.sebrae.com.br



Pag. 134

Consideracoes Finais

9. Consideracoes Finais

Competitividade, Sustentabilidade, Empreendedorismo e Exceléncia Gestao
As escolhas do SEBRAE Mato Grosso para o ano 2017 foram condizentes com sua trajetéria

nestes mais de 40 anos de atuagdo e mostraram-se, mais uma vez mais, revigoradas diante
dos desafios impostos pelas conjunturas externas, sejam elas politicas, econdmicas
ambientais e sociais. E ao concluir este relatorio de prestagédo de contas, que permite um olhar
sistémico e a0 mesmo tempo detalhado de todas as atividades realizadas, honrosamente
conclui-se que cumprimos nosso papel: trabalhamos pelo empreendedorismo sustentavel e
competitivo dos pequenos negécios em Mato Grosso, proporcionando ganhos efetivos aos
nossos clientes, que aqui chamamos de resultados.

No olhar da sustentabilidade, conquistamos importantes reconhecimentos com o prédio do
Centro Sebrae de sustentabilidade, nas categorias de GBC Zero Energy, da GBC Brasil e
Benchmarking Brasil, do Instituto Mais. Neste caminhar, desdobramos os conceitos para uma
nova frente de trabalho e fincamos em nossa area técnica a bandeira da energia solar para
pequenos negdcios, atendendo as tendéncias de mercado e demandas por orientagdes e
implantagbes de mini usinas solares. Este novo servigo certamente coloca o Sebrae Mato
Grosso como uma instituicdo que mantém o alto nivel de percepgao e iniciativas para a
inovagdo, alinhada a maior lucratividade das empresas.

Um outro eixo destacado do foco de atuacdo e fundamental para a vida das empresas, a
orientacdo para finangas teve atuagdo intensa junto aos parceiros do setor financeiro, e
possibilitou realizar mais de quatro mil atendimentos a clientes, interessados em obter
informacdes sobre crédito e gestdo financeira dos negécios.

Alinhados as demandas por informacfes estratégicas de mercado, foram organizadas e
disponibilizadas informagdes para clientes e instituicdes por meio de perfis, infograficos e sites,
que inegavelmente contribuem para o avango das performances estratégicas e inteligentes dos
pequenos negdcios, no ambito da competitividade local, nacional e intemacional, reforgando
assim a visdo que perseguimos de ser a instituicdo que acredita e visualiza o poder das
pequenas empresas locais, de serem competitivas globalmente.

E por fim, o éxito da gestéo interna, focada na valorizagdo das pessoas e no incentivo da
formagdo pelo conhecimento de alta performance, focou no entendimento e praticas de
Compliance, por ser um dos componentes fundamentais da sustentabilidade e da ética, valores
vitais de nossa organizagcdo, com 0s quais vimos obtendo ganhos exponenciais, em
reconhecimento de imagem junto a sociedade e formando pessoas para o Pais que desejamos.
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10. Informagoes de Contato

Gerencia de Inteligéncia Estratégica

Nucleo de Gestao Estratégica

SEBRAE Mato Grosso

Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 3999 CPA
Cuiaba / Mato Grosso

CEP 78.050-904

0800 570 0800

www.mt.sebrae.com.br
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11. Anexos e Apéndices

11.1. Parecer ou Relatério da Unidade de Auditoria Interna
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11.2. Parecer do Colegiado
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
O Conselho Fiscal do SEBRAE/MT, com base nas atribuicbes legais e

regulamentares, prevista no item Ill do artigo 15° de seu Estatuto e no
Regimento Interno Capitulo | Artigo 3° Inciso Ill, em reunido realizada no dia
22/02/2018, as 09:00 horas, procedeu a andlise da documentacdo que
compOde a prestacdo de Contas do SEBRAE/MT relativa ao ano de 2017, a

1- Relatorio da Auditoria Externa - Outubro a Dezembro/2017;

2- Balancete de Verificagdo Consolidado de Janeiro a
Dezembro/2017.

3- Demonstracdes Financeiras do Exercicio de 2017.

4- Opinido da Auditoria Independente Sobre as Demonstracdes

Financeiras de 2017.
5- Relatorio de Gestao ano de 2017.
Apés a analise da prestacdo de Contas relativas ao ano de 2017, o

Conselho considerou que os demonstrativos representam adequadamente a
posicdo patrimonial e financeira do SEBRAE/MT e recomenda a sua
aprovacao, sem ressalvas, ao Conselho Deliberativo do SEBRAE/MT.

Cuiaba-MT, 22 de Fevereiro de 2018.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO
FERNANDO TADEU DE MIRANDA BORGES

BANCO DO BRASIL

RAFAEL ALESSI

FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI CUIABA

ALBERTO MENACHO CUELLAR
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RESOLUCAO DO CONSELHO DELIBERATIVO DO
SEBRAE/MT

RES. CDE N° 002/2018 -

O Conselho Deliberativo do SEBRAE/MT, no uso de
suas atribuicdes legais e regulamentares, com base

no Artigo 13, inciso Xl do Estatuto Social,
RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a Prestacao de Contas do SEBRAE
de Mato Grosso, referente ao exercicio de 2017;
Art. 2° - Esta Resolucao entra em vigor a partir desta

data.
Cuiaba-MT, 28 de fevereiro de 2018.

HERMES MARTINS DA CUNHA
Presidente do Conselho Deliberativo

Federacdo das Associacfes Comerciais e Empresariais do Estado de Mato
Grosso

Banco da Amazonia S.A.

Banco do Brasil S.A.

Federacédo das Industrias no Estado de Mato Grosso

Federac&o da Agricultura e Pecuaria do Estado de Mato Grosso.

Federacdo do Comércio, Bens, Servigcos e Turismo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Planejamento do Estado de Mato Grosso

SEBRAE Nacional
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11.4. Relatorio de Auditoria Independente

% MACIEL

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Ao

Conselho Deliberativo Estadual e aos Administradores do

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Mato Grosso -
SEBRAE-MT

Cuiaba - MT

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras do Servico de Apolo as Micro e
Pequenas: Empresas do Mato Grosso — SEBRAE- MT (Entidade), que
compreendem o balanco patrimonial, financeiro e orgamentario em 31 de
dezembro de 2017 e as respectivas demonstragbes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informagoes
elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracbes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e
financeira do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Mato Grosso
— SEBRAE- MT em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operacgoes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil,

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estao descritas na segdo a seguir intitulada *‘Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracgbes financeiras". Somos independentes em
relagdo a Entidade, de acordo com os principlos éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionalis emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido. 4
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“*MACIEL

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
apresentados para fins de comparabilidade, foram anteriormente auditados por
outros auditores independentes que emitiram relatdrio datado de 06 de fevereiro
de 2017 sem modificagio de opinido

Responsabilidades da administragio e da governanca pelas
demonstragoes financeiras

A administrac@o & responsavel pela elaboracio e adequada apresentagio das
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e pelos controles intemos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragéo de demonstracdes financeiras livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragio das demonstracdes financeiras, a administragdo é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional
€ 0 uso dessa base contabil na elaboragao das demonstragtes financeiras, a
nac ser que a administracdo pretenda liquidar 2 Entidade ou cessar suas
operagbes, ou nado tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes,

Os responsaveis pela govemanga da Entidade s3o aqueles com
responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragdo das
demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeiras

Nossos objetivos s3o obter seguranga razodvel de que as demonsiracdes
financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, @ emitir relatdrio de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas
naoc uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracoes

77, o,

/)

wewmacielauditores comin
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“# MACIEL

financeiras

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria,  exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

» Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragées
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opiniao. O risco de ndo detecgdo de distorgio relevante resultante de fraude é
maior do que o praveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacéo, omissao ou representaces falsas
intencionais.

» Obtemos entendimento dos contrales internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas,
nao, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles
internos da Entidade.

* Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracéo.

» Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragao, da base contabil de
continuidade operacional &, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam
levantar duvida significativa em relagdo & capacidade de continuidade
operacional da Entidade. Se concluirmes que existe Incerteza relevante,
devemos chamar atencéo em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagao em nossa
opinido, se as divulgagbes forem Inadequadas. Nossas conclusdes estio
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério,
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagac geral, a estrutura e o contetdo das demonstracoes
financeiras, inclusive as divulgagbes e se as demonsiragdes financeiras
representam as correspondentes fransagbes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacdo adequada. -

vmacielauditores o
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Grupo

* MACIEL

Comunicamo-nos com a administragdo a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as aventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que Identificamos durante nossos trabalhos.

S&o Paulo, 31 de janeiro de 2018 .

) A /
2 // 7
MAClEﬁuondﬁés sis
2CRC RS.6.460/0-0 - T - SP
ROGER MACIEL DE OLIVEIRA
1CRC/RS 71.505/0-3 - *T" -SP
Responsavel Técnico

,,,, ny” P AL
LUCIANO GOMES DOS SANTOS
1CRC RS 059.628/0-2 - S - SP
Respensavel Técnico

macuelaudnores
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11.6. Rol dos Responsaveis
O funcionamento do Conselho Deliberativo Estadual obedece as prerrogativas do estatuto
social e do regimento intemo do SEBRAE Mato Grosso, onde estao estabelecidas as regras
de funcionamento e operacionalizagéo da entidade.

Conselho Deliberativo Estadual
Periodo da Gestao 01.01.2015 a 31.12.2018

Anexos e Apéndices

Tabela 54: Composicdo do Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE Mato Grosso.

Nome
Donizete Borges de Campos

Eden Savio Pereira da Silva

Sergio Luis Cordeiro de
Oliveira

Elinaldo Vicente de Oliveira
Carlos Alberto Pereira
Margareth Carminatti Seixas
Paulo Sergio Ribeiro
Roberto Peron

Jandir José Milan

Edgar Teodoro Borges

Hermes Martins da Cunha

Jonas Alves de Souza

Normando Corral

Francisco Olavo Pugliesi de
Castro

Marco Aurélio Marrafon

Anildo Cesario Corréa

Mirela Luiza Malvestiti

Dival Pires Schmidt Filho

Myrian Thereza de Moura
Serra

Evandro Aparecido Soares
da Silva

Lélia Abadio Rocha Brun

Rubens de Oliveira

Entidade
Banco da Amazénia
Banco da Amazénia
Banco do Brasil
Banco do Brasil
Caixa Econémica Federal

Caixa Econdmica Federal

Federagao do Comércio, bens, servigos
e turismo do Estado de MT - Fecomercio
Federagao do Comércio, bens, servigos
e turismo do Estado de MT - Fecomercio
Federagao das Industrias no Estado de
MT -FIEMT

Federagdo das Industrias no Estado de
MT -FIEMT

Federagao das Associagdes Comerciais
€ Empresariais do Estado de MT -
FACMAT

Federagdo das Associagdes Comerciais
e Empresariais do Estado de MT -
FACMAT

Federagdo da Agricultora e Pecuaria do
Estado de MT - FAMATO

Federagdo da Agricultora e Pecuéria do
Estado de MT - FAMATO

Secretaria de Planejamento e
Coordenacéo Geral do Estado e MT -
SEPLANMT

Secretaria de Planejamento e
Coordenacéo Geral do Estado e MT -
SEPLANMT

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE
Universidade Federal de Mato Grosso -
UFMT

Universidade Federal de Mato Grosso -
UFMT

Faculdade de Tecnologia SENAI Cuiaba

Faculdade de Tecnologia SENAI Cuiaba

Fonte: Geréncia Auditoria Interna.

Fungéo

Termo de Posse

Inicio

Fim

Superintendente Regional em MT ~ 22/04/2015  31/12/2018

Gerente Geral da Agéncia de
Cuiaba

Superintendente Estadual
Gerente de Negécios
Superintendente Regional
Gerente Regional
Tesoureiro

2° Vice-Presidente
Presidente

Vice-Presidente

Diretor do Conselho Fiscal

Presidente

Presidente

1° vice-presidente

Secretario de Estado de
Planejamento e Coordenagao
Geral

Secretario adjunto de
Informagdes Socioecondmicas,
Geograficas e de Indicadores
Gerente da Unidade de
Capacitagdo Empresarial

Analista Técnico - Coordenador

de Projetos de Turismo

Reitora

Vice-Reitor

Presidente do Conselho Superior

Diretor-Executivo
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15/01/2015

23/09/2015

22/10/2015

25/03/2015

27/05/2015

23/09/2015

09/12/2015

15/01/2015

15/01/2015

15/01/2015

15/01/2015

26/04/2017

29/03/2017

15/01/2018

22/02/2017

15/01/2015

26/02/2015

24/10/2016

24/10/2016

15/01/2015

15/01/2015

31/12/2018

31112/2018

31112/2018

31/12/2018

31112/2018

31112/2018

31112/2018

31/12/2018

31112/2018

31/12/2018

31112/2018

31/12/2018

31112/2018

31/12/2018

31112/2018

31112/2018

31112/2018

31112/2018

31112/2018

31/12/2018

31/12/2018
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Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal também possui um regimento interno que estabelece as regras de
funcionamento e de sua operacionalizagao.

Periodo da Gest&do 01.01.2015 a 31.12.2018

Tabela 55: Composicao do Conselho Fiscal do SEBRAE Mato Grosso.

Termo de Posse

Nome Entidade Fungéo . .
Inicio Fim
Femando Tadeu de Miranda Borges o versidade Federal deMato o o o 26022015 31112/2018
Grosso - UFMT
Rafael Alessi Banco do Brasil Gerente de Negdcios 14/06/2017 31/12/2018

Faculdade de Tecnologia Senai  Gerente de Educagéo e
Cuiaba Tecnologia

Coordenador de Analises e
Acompanhamento de Crédito

Alberto Menacho Cuellar 14/12/2016 31/12/2018

Paulo Henrique de Aimeida Banco da Amazonia 26/02/2015 31/112/12018

Federagdo do Comércio, bens,
Sebastido Pereira Buquigaré servigos e turismo do Estado 2° Tesoureiro 15/01/2015 31/12/2018
de MT - Fecomercio

Fonte: Geréncia Auditoria Interna.

Diretoria Executiva
Periodo da Gest&do 01.01.2015 a 31.12.2018

Tabela 56: Composicao da Diretoria Executiva do SEBRAE Mato Grosso.

Termo de Posse

Nome Entidade Fungao
Inicio Fim
José Guilherme Barbosa Ribeiro  SEBRAEMT Diretor Superintendente 14.01 2011 31.12.2018
Leide Garcia Novaes Katayama ~ SEBRAEMT Diretor 14.01.2011 31/05/2017
Eliane Ribeiro Chaves SEBRAEMT Diretor 31/05/2017 31.12.2018
Eneida Maria de Oliveira SEBRAEMT Diretor 14.01.2011 31.12.2018

Fonte: Geréncia Auditoria Interna.
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Unidades do SEBRAE Mato Grosso

ALTA FLORESTA ALTO ARAGUAIA

Rua A, n" 101 - Setor A Rua 12 de Outubro, s/n , esquina com a Rua Sivio José de
Centro - Alta Floresta'MT - CEP 78580-000 Castro Maia, Praga do Boiadeiro

Fone: (686) 3521-4313 Alte Araguala - MT - CEP: 78780-000
altafioresta@mt.sebrae.com.br (66) 3481-3831

BARRA DO GARCAS CACERES

Rua Goids, n° 612 Av. Brasil, 402

Centro - Barra do Gasgas/MT - CEP 78600-000 Jardim Celeste - Caceras/MT - CEP 78200-000
Fone: (66) 3402-4200 Fone/Fax: (65) 3211-8700
barra@mt.sebrae.com.br caceres{@mt.sebrae.com.br

CONFRESA COLIDER

Av. Centro Oeste, n°. 727 Av. Tancredo Neves, n°, 27

Vila Nova - Confresa/MT - CEP 78652-000 Colider/MT - CEP 78500-000

Fone: (66) 3564-2450 Fone: (68) 35414638

confresa@mt. sebrae.com br colider@mt sebrae.com.br

GUARANTA DO NORTE CUIABA - SEDE

Avenida Jatoba, 735, Centro —Anexo 8 ACEG :y- ;';":"g: Rubens de Mendonga,
Guarantd do Norte — CEP: 78520-0000 e =i

(66) 3562-3717 Culaba/MT - CEP 78049-939

Fone: (65) 3648-1222

LUCAS DO RIO VERDE

Av. Séo Paulo, n®. 160 S

Lucas do Rio Verde/MT - CEP 78455-000
Fone: (65) 3548-2450
lucasdorioverde@mt.sebrae.com.br

JUINA

Av. Nove de Mailo, quadra 02, lote 13, Médulo 1,
Centro - Juina/MT - CEP 78320-000

Fone: (66) 3566-3421

juina@mt sebrae com br

oepricdyy v T PRIMAVERA DO LESTE
Nova Mutum/MT CEP 78450-000 Av. Porto Alegre, n°. 1.737
Fone: (65) 33084481 C)dac_!e Primavera || — Primavera do Lesta/MT — CEP 78850-000
novamutum@mt. sebrae.com br Fone: (66) 3467-3535
primavera@mt.sebrae.com.br
preareas oz
Centro - Rondonépolis/MT - CEP 78700-090 Rua Tenente Lire, r°. 230

Cantro Norte - CEP 78890-000

Fone: (66) 3427-2350 Fone: (68) 3544-5269

rendonopolis@mt sebrse.com, br

somso@mt.sebrae.com.br
SINOP TANGARA DA SERRA
Av. Julio Campos, 1.441 - (Ed. Menzel Center) Rua Anténio Ho i n. 91
Centro - Sinop/MT - CEP 78550-202 ua Antenio Hortolani, n®. 91 N

Jardim Paraiso - Tangara da Serra™T - CEP 78300-000
Fone/Fax: (66) 3520-1800 Fone: (65) 3311-7400
sinop@mt sebrae com br one: (€5) :

tangara@mt.sebrae.com.br
CENTRO DE EVENTOS DO PANTANAL CENTRO SEBRAE DE SUSTENTABILIDADE
Av. Bamardo Anténio de Ollveira Neto, s/n” Rua 5, n”. 144 - Centro Politica Adménistrativo
Jardim Santa Marta - Cuiabd/MT - CEP 78043-803 Cuiaba™T - CEP: 78048-035
Fone: {65) 3318-1800 / Fax: (85) 3318-1614 Fone: (65) 3648-5280
eventospantanal@mt sebrae com.br sustentabilidade@mit.sebrae.com.br
www.eventospantanal.com br www. sustentabilidade sebrae com.br

Juina
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SEBRAE Mato Grosso | Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 3999 CPA | Cuiabd | CEP 78.050-904 | 0800570 0800| www.mt.sebrae.com.br



SEBRAE

SEBRAE

Mato Grosso

Av. Historiador Rubens de Mendonga
N° 3999 / CPA - Cuiaba / Mato Grosso
CEP 78.049-939

0800 570 0800
www.mt.sebrae.com.br
planejamento@mt.sebrae.com.br




